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EurekaTourism  

                        
                      
Firmado acuerdo de colaboración entre 
17 organismos y empresas privadas para 
definir el Hotel del Siglo XXI, donde la 
tecnología será la protagonista  
 
 

o El proyecto contará con el sello Eureka Tourism, lo que 
le facilita el acceso a la financiación, que ascenderá a 
300.000 euros.  

 
o Las empresas firmantes representan a cinco países, 

entre los que se encuentran España, Alemania, Israel, 
Chipre y Portugal.  

 
 
 
 
Madrid, 29 de enero de 2009.-  El hotel del Siglo XXI será definido 
por los diecisiete organismos y empresas privadas que hoy han 
firmado en FITUR el acuerdo de colaboración para diseñar cómo 
debe ser el hotel de las seis S (sensaciones, simulación, 
sostenibilidad, seguridad, servicios y salud), a través del desarrollo 
de las tecnologías, y que estará respaldado por el sello Eureka 
Tourism. 
 
La Sociedad  Estatal para la Gestión de la Información y las 
Tecnologías Turísticas, junto con la Fundación Tecnotur serán los 
coordinadores del proyecto en el que intervendrán como socios de 
esta iniciativa: Inasmet, Compass, Labein, Robotiker, la Fundación 
IBIT, Correlation System Ltd, AeroScout Ltd, GeoSim System ltd, 
APWellConsult, CV Agrotourism, Cartif, E&E Travel Providers Ltd, 
Asociación CICtourGUNE, Expedita y el Instituto de Biomecánica 
de Valencia. 
 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22
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El objetivo de este proyecto es realizar actuaciones de 
investigación, desarrollo e innovación orientadas al sector hotelero 
y, en particular, a mejorar considerablemente el bienestar y 
satisfacción del cliente. De este modo, se persigue garantizar la 
competitividad actual y futura de los hoteles y las empresas 
proveedoras. 
 
El uso de las tecnologías será la base de este hotel del S.XXI, en 
el que se prestará especial atención a seis ámbitos concretos, que 
son la seguridad, la salud, la sostenibilidad, los servicios 
avanzados de la información y la comunicación, la simulación y por 
supuesto, las sensaciones.   
 
La firma del acuerdo establece la fase de definición del proyecto, 
que contará con un presupuesto de 300.000 eur os.  
 
Las seis s 
 
Dentro del eje de las sensaciones, se investigará para desarrollar 
sistemas innovadores de purificación del aire que permitan al 
cliente elegir la atmósfera de su habi tación, reduciendo el riesgo de 
alergias y eliminando malos olores. Se diseñará una cama 
inteligente, introduciendo un sistema de sensores para vigilar los 
efectos del  sueño.  
 
Por otra parte, se definirán herramientas para la formación del 
personal basadas en la aplicación de conceptos de simulación y 
entorno virtual, que permitan la mejora continua de los 
profesionales.  
 
En el ámbito de la sostenibilidad, el proyecto prevé identificar 
fuentes de energía más eficientes y renovables ajustadas a las 
particularidades del funcionamiento y la construcción de un hotel.  
 
Con el fin de mejorar la gestión de la seguridad en las instal aciones 
hoteleras se trabajará para conseguir nuevos sistemas de control 
que mantengan un entorno de seguridad física y protección del 
cliente sin interferir en el disfrute del alojamiento.  
 
En definitiva, el proyecto tendrá como resultado la definición de 
estándares voluntarios cuyo cumplimiento permitirá acreditar la 
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sostenibilidad, seguridad, salubridad, los servicios avanzados de 
información así como la capacitación del personal y la capacidad 
de producir sensaciones de los hoteles ante los ojos del cliente.    
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