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Sociedad Estatal para la Gestién de la
Innevacidn y los Teenologias Turisliens, 5.A

EurekaTourism

Firmado acuerdo de colaboracion entre
17 organismos y empresas privadas para
definir el Hotel del Siglo XXI, donde la
tecnologia sera la protagonista

o El proyecto contara con el sello Eureka Tourism, lo que
le facilita el acceso alafinanciacion, que ascendera a
300.000 euros.

o Las empresas firmantes representan a cinco paises,
entre los que se encuentran Espafa, Alemania, Israel,
Chiprey Portugal.

Madrid, 29 de enero de 2009.- El hotel del Siglo XXI sera definido
por los diecisiete organismos y empresas privadas que hoy han
firmado en FITUR el acuerdo de colaboracién para disefiar como
debe ser el hotel de las seis S (sensaciones, simulacion,
sostenibilidad, seguridad, servicios y salud), a través del desarrollo
de las tecnologias, y que estara respaldado por el sello Eureka
Tourism.

La Sociedad Estatal para la Gestion de la Informacién y las
Tecnologias Turisticas, junto con la Fundacién Tecnotur seran los
coordinadores del proyecto en el que intervendran como socios de
esta iniciativa: Inasmet, Compass, Labein, Robotiker, la Fundacién
IBIT, Correlation System Ltd, AeroScout Ltd, GeoSim System Itd,
APWellConsult, CV Agrotourism, Cartif, E&E Travel Providers Ltd,
Asociaciéon CICtourGUNE, Expedita y el Instituto de Biomecéanica
de Valencia.
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El objetivo de este proyecto es realizar actuaciones de
investigacion, desarrollo e innovacion orientadas al sector hotelero
y, en particular, a mejorar considerablemente el bienestar y
satisfaccion del cliente. De este modo, se persigue garantizar la
competitividad actual y futura de los hoteles y las empresas
proveedoras.

El uso de las tecnologias sera la base de este hotel del S.XXI, en
el que se prestara especial atencién a seis ambitos concretos, que
son la seguridad, la salud, la sostenibilidad, los servicios
avanzados de la informacion y la comunicacion, la simulacién y por
supuesto, las sensaciones.

La firma del acuerdo establece la fase de definicion del proyecto,
gue contara con un presupuesto de 300.000 eur os.

Las seis s

Dentro del eje de las sensaciones, se investigara para desarrollar
sistemas innovadores de purificacion del aire que permitan al
cliente elegir la atmosfera de su habitacion, reduciendo el riesgo de
alergias y eliminando malos olores. Se disefiard una cama
inteligente, introduciendo un sistema de sensores para vigilar los
efectos del suefio.

Por otra parte, se definiran herramientas para la formacion del
personal basadas en la aplicacion de conceptos de simulacién y
entorno virtual, que permitan la mejora continua de los
profesionales.

En el ambito de la sostenibilidad, el proyecto prevé identificar
fuentes de energia mas eficientes y renovables ajustadas a las
particularidades del funcionamiento y la construccion de un hotel.

Con el fin de mejorar la gestion de la seguridad en las instal aciones
hoteleras se trabajara para conseguir nuevos sistemas de control
gue mantengan un entorno de seguridad fisica y proteccion del
cliente sin interferir en el disfrute del alojamiento.

En definitiva, el proyecto tendra como resultado la definicion de
estandares voluntarios cuyo cumplimiento permitird acreditar la
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sostenibilidad, seguridad, salubridad, los servicios avanzados de
informacion asi como la capacitacion del personal y la capacidad
de producir sensaciones de los hoteles ante los ojos del cliente.
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