SEGITTUR

turismo e innovacién

PLIEGO DE BASES DEL CONCURSO CONVOCADO POR SOCIEDAD ESTATAL PARA
LA GESTION DE LA INNOVACION Y LAS TECNOLOGIAS TURIS TICAS S.A. PARA LA
CONTRATACION DE UN SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE MULTICANAL
(CONTACT CENTER)

(Procedimiento abierto: concurso)

1. IDENTIFICACION Y ANTECEDENTES DEL CONTRATO.

1.1. OBJETO DEL CONTRATO:
1.1.1. Descripcion:

El proyecto consiste en la prestacion de servicios de atencion al cliente multicanal
(Contact Center), que permitird la recepcion de contactos por mdltiples canales y su
resolucion de manera centralizada, garantizando unos niveles de servicio adecuados en
linea con los ofrecidos actualmente por las OETSs, dentro del &mbito del Proyecto CRM con
el objetivo de externalizar los servicios de informacion turistica de TURESPANA.

El detalle y caracteristicas del contrato y la forma en que debe prestarse se
establecen en el “PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS”.

1.1.2. Plazo de ejecucion.

La vigencia del contrato asociado a esta convocatoria de concurso publico se inicia en la
fecha de formalizacion del mismo, y finaliza el 31 de diciembre de 2009, pudiendo ser
prorrogado por acuerdo expreso de las partes.

1.2. REGIMEN ECONOMICO-PRESUPUESTARIO DEL CONTRATO.

El importe maximo de licitacion es de UN MILLON TRESCIENTOS OCHENTA Y
CINCO MIL EUROS (1.385.000,00 EUROS), siendo el importe maximo por anualidad el
siguiente:

o Anualidad 2008: QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL EUROS (549.000,00
EUROS)

o Anualidad 2009: OCHOCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL EUROS (836.000,00
EUROS)

Estas cifras representan el gasto maximo a realizar por SEGITTUR en virtud del
presente contrato, quedando limitado al gasto real que resulte de los precios ofertados por el
adjudicatario y a los trabajos efectivamente requeridos por SEGITTUR y ejecutados por
aquél. El presupuesto de licitacion determina la exclusién de cualquier oferta por importe
superior. Este presupuesto corresponde a la totalidad del periodo previsto para la ejecucion
del contrato, sin incluir las posibles prorrogas.
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En el importe de las ofertas presentadas por los licitadores, se incluira, sin perjuicio de lo
dispuesto en la Resolucién 6/1997, de 10 de julio, de la Direccion General de Tributos, el
Impuesto sobre el Valor Afadido al tipo impositivo general vigente en el momento de la
licitacion. Cuando se reconaciera la exencion del impuesto o la reduccion del tipo impositivo,
se entenderd minorado en el importe correspondiente la oferta y, proporcionalmente, el
precio a percibir por el adjudicatario.

1.3. NATURALEZA DEL CONTRATO Y REGIMEN JURIDICO APL ICABLE.

El contrato que se suscriba tendra caracter privado, quedando sometido al presente
pliego de bases y al de prescripciones técnicas, a los articulos que expresamente se citan
del Real Decreto Legislativo 2/ 2000 de 16 de junio que aprueba el texto refundido de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas (TRLCAP) y del Real Decreto 1098/2001 de
12 de octubre que aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas (RGLCAP) , y se regira , en lo no previsto en los mismos, por el
ordenamiento juridico privado. Asimismo el presente procedimiento de contratacion se
ajustara a los principios de publicidad y concurrencia recogidos en la Disposicion Adicional
Sexta del Real Decreto Legislativo 2/2000.

La jurisdiccion civil serd la competente para conocer las cuestiones litigiosas que se
planteen en relacion con el contrato, siendo competentes los Juzgados y Tribunales de
Madrid, con renuncia por parte de los contratistas a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles.

2. FORMA, PROCEDIMIENTO Y CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO.

2.1. FORMA Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

El contrato se adjudicard mediante concurso, por procedimiento abierto.

2.2. CRITERIOS OBJETIVOS DE ADJUDICACION, FORMA DE ACREDITARLOS Y
SISTEMA DE ASIGNACION DE PUNTOS A CADA UNA DE LAS O FERTAS.

El érgano de contratacion acordara la adjudicacion en base a los criterios objetivos que
se definen y ponderan en este apartado.

A fin de asignar a cada oferta la puntuacion correspondiente, los licitadores deberan
acreditar la situacion de su proposicién econdmica respecto a cada uno de tales criterios, por
los medios que para cada caso se indican, y rellenar, a estos efectos, los apartados
previstos en el modelo de proposicién econémica que se adjunta como Anexo.
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Los criterios de valoracion de las ofertas responderan a la siguiente distribucion:

TABLA DE VALORACION

HASTA 40 PUNTOS

PROPUESTA . Puntuacion
ECONOMICA o  Oferta mas econdmica: maxima puntuacion

o Resto de ofertas: se aplicara la siguiente férmula:
Puntuacion oferta X = (Precio oferta mas econémica/Precio
oferta X) x 100

Hasta 40 puntos

HASTA 60 PUNTOS

Plan de trabajo propuesto para la direccion, organizacion,

seguimiento, control y desarrollo del proyecto en su conjunto Hasta 25 puntos
VALORACION Plan de formacion inicial y continGa de todo el equipo
TECNICA asignado al proyecto asi como de los recursos de refuerzo Hasta 25 puntos

asignados al proyecto

Memoria presentacion del proyecto Hasta 5 puntos

Propuesta de posibles mejoras para el servicio

Hasta 5 puntos

TOTAL 100 PUNTOS

La valoraciéon de la oferta econ6mica sera en proporcion aritmética a su cuantia,
correspondiendo la mayor puntuacion a la oferta mas econémica.

En caso de empate entre dos o mas proposiciones, la propuesta de adjudicacion se
hara a favor de la oferta mas econémica de las incursas en igualdad de puntuacion. Si adn
contindia el empate, se hara a favor de la empresa que tenga en su plantilla mayor nidmero
de minusvalidos, siempre que el mismo no sea inferior al 2% de los trabajadores y haya
incluido, en el sobre n° 1, declaracion responsable sobre el numero de trabajadores
minusvalidos, no inferior al 2%, que la empresa tenga en su plantilla.

3. REQUISITOS DE LOS LICITADORES INTERESADOS.
3.1. REQUISITOS GENERALES DE CARACTER JURIDICO.

Podran formular oferta para la adjudicacién del contrato las personas naturales y
juridicas, espafiolas o extranjeras, a titulo individual o en unién temporal de empresarios, con
plena capacidad de obrar, que no se encuentren incursas en alguna de las prohibiciones de
contratar establecidas en el articulo 20 del TRLCAP, y cuya finalidad o actividad tenga
relacion directa con el objeto del contrato. Esta relacion debera deducirse de cualquiera de
los documentos que el pliego exige a los licitadores para acreditar su personalidad,
capacidad o, en su defecto, de los que adicionalmente decida aportar el licitador y sean
considerados suficientes por la comisién de contratacion.
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La comision de contratacion efectuara la comprobacién pertinente al examinar la
documentacién administrativa requerida a los licitadores, sin perjuicio del derecho de
Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A. a
hacerlo en cualquier otro momento previo o posterior a la adjudicacion del contrato.

3.2. REQUISITOS DE CAPACIDAD ECONOMICA, FINANCIERA Y TECNICA.

3.2.1. CLASIFICACION DE CONTRATISTA

La admision a la licitacion requerira la previa acreditacion del Certificado expedido por el
Registro Oficial de empresas clasificadas del Ministerio de Economia y Hacienda, que
acredite que la Empresa esta clasificada, como empresa de servicios en el Grupo U,
Subgrupo 7, y Categoria D, o su equivalente Grupo Ill, Subgrupo 8, Categoria D.

Hasta que caduquen por razon de su plazo los certificados de clasificacion para
contratos de servicios expedidos con anterioridad a la entrada en vigor del articulo 37 del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (Real Decreto
1098/2001, de 12 de Octubre) sobre grupos y subgrupos de clasificacion en los
mencionados contratos de servicios, se admitiran, indistintamente certificados de de
clasificacion expedidos con arreglo a la normativa anterior o con arreglo al citado articulo 37
(Disposicion transitoria Unica del R.D. 1098/2001, de 12 de octubre por el que se aprueba el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas).

En el caso de que el licitador sea persona fisica o juridica de los demas paises de la
Comunidad Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo aquel
certificado se sustituira por la Acreditacidn de la inscripcién en el Registro a que se refiere el
articulo 20, parrafo i) del Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, o
certificaciones que se indican en el Anexo | del Reglamento General de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas (Real Decreto 1098/2001, de 12 de Octubre) para cada
pais en funcion de los diferentes contratos.

En el caso de licitadores de paises no comprendidos en los parrafos anteriores deberan
presentar, en sustitucion de los certificados mencionados anteriormente, informe expedido
por la respectiva Misién Diplomatica Permanente u Oficina Consular de Espafia del lugar del
domicilio de la empresa, en el que se haga constar que figuran inscritos en el Registro local,
profesional, comercial o analogo o, en su defecto, que actlan con habitualidad en el trafico
local en el &mbito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato.

En los supuestos de uniones de empresas, las mismas deberdn presentar, respecto a
cada una de las empresas integrantes de la agrupacion, ademas de la documentacion que
para cada una de ellas sea exigible segin los parrafos anteriores (la clasificacién de cada
una de las empresas integrantes podra ser sumada para determinar la clasificacion de la
agrupacion), una declaracion firmada por el representante de cada una de las empresas, en
la que se indique la intencion de constituirse en una unidon de empresarios, el porcentaje de
participacion de cada una de ellas en aquélla y la persona, representante o apoderado Unico
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de la unién con poderes bastantes, para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que
del contrato se deriven hasta la extincion del mismo.

3.2.2. OTROS DOCUMENTOS A PRESENTAR

Asimismo SEGITTUR exigird a la empresa adjudicataria una calidad en los trabajos
realizados, por tanto al objeto de justificar la conformidad del prestador del servicio con
determinadas normas de garantia de calidad, los licitadores deberan aportar certificados de
seguro de calidad basados en la serie de normas Internacionales 1ISO 9001:2000, europeas
EN 29000 o esparfiolas UNE 66900 y expedidos por organismos conformes con la serie de
normas europeas EN 45000.

No obstante, se podran tener en cuenta certificados de calidad equivalentes expedidos
por otros organismos de normalizacién establecidos en cualquier Estado Miembro de la
Union Europea. En defecto de los certificados anteriores, el oferente aportara pruebas de
medida equivalentes de control de calidad que, en su caso, podran ser valoradas por
SEGITTUR.

3.3. CONSTITUCION DE LA GARANTIA PROVISIONAL.

Los licitadores deberan constituir una garantia provisional, equivalente al 2% del
presupuesto de licitacion en cualquiera de las formas previstas en el articulo 35 del TRLCAP,
con los requisitos exigidos en los articulos 55 a 58 y 61 del RGLCAP y de acuerdo con los
modelos establecidos en los anexos Ill a VI del citado Reglamento.

Cualquiera que sea la forma en que se otorgue la garantia, ésta se constituira a
disposicion de Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias
Turisticas, S.A.

4. ANUNCIO DE LA LICITACION.

El concurso se anunciara en dos diarios de ambito nacional.

5. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES.
5.1. SOBRE N° 1, DE DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

Se incluirdn en el mismo los documentos que se indican para cada caso en esta
cldusula.

Dichos documentos deberan ser originales, copias auténticas o fotocopias compulsadas.
En caso de tratarse de personas fisicas o juridicas extranjeras deberan presentar todos los
documentos exigidos traducidos oficialmente al castellano.

Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion José Lazaro Galdiano n°4, 32 planta
y las Tecnologias Turisticas, S.A. 28036 Madrid

Tel. 91 443 07 07

Fax 91 443 04 17



SEGITTUR

turismo e innovacién

A) Documentacion que acredite la personalidad y cap  acidad juridica de los
licitadores

1. Si el licitador fuese persona fisica debera presentar el documento que acredite su
personalidad: para los espafioles DNI y para los extranjeros el documento que acredite
su personalidad, segun la legislacion del pais respectivo.

2. Si el licitador fuese persona juridica:

2.1. Escritura de constitucion o modificacion en su caso debidamente inscrita en
el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme la
legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, escritura o
documento de constitucién, estatutos o acto fundacional, en el que
constaren las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su
caso, en el correspondiente Registro oficial.

2.2. Poder bastante al efecto, debidamente inscrito en el Registro Mercantil, en
el caso de que la proposicion sea firmada en nombre de otro y DNI del
representante.

2.3. Cuando se trate de empresarios no espafioles de Estados Miembros de la
Comunidad Europea o Signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico
Europeo, deberan acreditar su inscripciéon en un Registro Profesional o
Comercial, cuando este requisito sea exigido por la legislacion del Estado
respectivo. Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su
capacidad de obrar con informe de la Misidon Diplomatica Permanente de
Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo
ambito territorial radique el domicilio de la empresa. Todo ello en aplicacion
de lo previsto en el articulo 15.2 del TRLCAP y Disposicion transitoria 52 del
texto legal.

2.4, Para las empresas extranjeras de paises no miembros del Espacio
Econémico Europeo, el informe de la respectiva representacion diplomatica
espafiola en la que constara que el Estado de procedencia de la empresa
extranjera admite a su vez participacion de empresas espafiolas en la
contratacion con la Administracion, en forma sustancialmente analoga, asi
como que la empresa tenga abierta sucursal en Espafa, con designacion
de apoderados o representante para sus operaciones y que estén inscritas
en el Registro Mercantil.

B) Declaracion responsable , ajustada a lo dispuesto en el articulo 21.5 del TRLCAP, de
que la sociedad asi como los administradores y representantes de la misma no estan
incursos en prohibiciones de contratar.

Esta declaracion comprendera expresamente la circunstancia de hallarse al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes, sin perjuicio de la justificacion acreditativa de tal requisito que se
exigira al licitador que vaya a ser adjudicatario, a cuyo efecto se le concedera un plazo
méximo de cinco dias.

La acreditacion de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
relativas al Impuesto de Actividades EconOmicas para aquellos que no estén exentos
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conforme al articulo 83 de la Ley 39/1988, de 28 de diciembre, reguladora de las
Haciendas Locales, modificado por la Ley 51/2002, de 27 de diciembre, se llevara a cabo
mediante presentacion del alta y, en su caso, el ultimo recibo del Impuesto.

C) Resguardo acreditativo de la garantia provisiona |.

D) Certificado de clasificacion a que se refiere la clausula 3.2.1. del presente Pliego de
bases, asi como los certificados de calidad a que se refiere la clausula 3.2.2.

E) Para las empresas extranjeras , la declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de
modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

5.2. SOBRE N° 2, DE PROPOSICION ECONOMICA Y DOCUMENTACION TECNICA.

En este sobre se incluird la proposicion econdémica, que contendra todos los elementos
que la integran. También se acompafiard en éste sobre, enunciado su contenido
numéricamente en hoja independiente, toda la documentacién que el licitador adjunte en
relacion con todos y cada uno de los criterios para la adjudicacion del concurso, explicando
el contenido y alcance de cada uno de ellos a fin de poder asignar a cada oferta la
puntuacion que le corresponda.

La proposicién, necesariamente firmada, se ajustara al modelo incluido como Anexo de
este pliego. La comisién de contratacién la rechazard, en resolucién motivada, en los
supuestos previstos en el articulo 84 del RGLCAP.

Cada licitador Unicamente podra presentar una sola proposicién econdémica y ésta
contendrd una Unica oferta. Tampoco podra suscribir una propuesta en unién temporal con
otros si lo ha hecho individualmente o figurando en otra unién temporal. La contravencién de
esta prohibicién dara lugar a la inadmision de todas las ofertas incursas en duplicidad.

En el mismo sobre el licitador incluirda la documentacion técnica de su oferta,
especialmente las referencias o documentacion técnica de los elementos que se emplearan
en la ejecucion del contrato en los términos sefialados en el pliego de prescripciones
técnicas.

6. EXAMEN Y DISPOSICION DE LA DOCUMENTACION DEL EXP EDIENTE.

En las dependencias indicadas en el anuncio de la licitacién, los licitadores podran
consultar la documentacion del expediente constituida por el presente pliego y el de
prescripciones técnicas.

El 6rgano de contratacion facilitara las copias de los pliegos o condiciones de los
contratos a todos los interesados que lo soliciten.
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7. FORMA, LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSIC IONES.
7.1. FORMA DE PRESENTACION.

Los sobres, se presentaran cerrados, identificados, en su exterior, con indicacion de la
licitacion a la que concurran y firmados por el licitador o la persona que lo represente e
indicaciéon del nombre y apellidos o razén social de la empresa. En el interior de cada sobre
se hara constar en hoja independiente su contenido, enunciado numéricamente.

Las personas fisicas o juridicas extranjeras presentaran toda la documentacion exigida
traducida oficialmente al castellano.

7.2. LUGAR DE PRESENTACION.

La documentacion habra de ser entregada en las dependencias u oficinas expresadas
en el anuncio o enviada por correo conforme se establece en los nimeros 2, 3 y 4 del
articulo 80 del RGLCAP.

Cuando las proposiciones se envien por correo, el licitador debera justificar la fecha de
imposicién del envio en la oficina de Correos y anunciar al 6érgano de contratacion la
remisién de la oferta mediante télex, fax o telegrama en el mismo dia. También podra
anunciarse por correo electrénico.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la documentacion si es
recibida por el 6rgano de contratacién con posterioridad a la fecha y hora de la terminacion
del plazo sefialado en el anuncio.

Transcurridos, no obstante, cinco dias naturales siguientes a la indicada fecha sin
haberse recibido la documentacion, ésta no serd admitida en ningun caso.

A los efectos anteriores debe tenerse en cuenta que la denominacion y direccion de la
sede donde se centraliza la entrega es Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y
las Tecnologias Turisticas, S.A., C/ José Lazaro Galdiano n° 4, 3°, 28036 MADRID, pudiendo
efectuarse el anuncio del envio por correo mediante fax dirigido al namero 91 443 04 17.

7.3. PLAZO DE PRESENTACION.

El plazo de presentacién o envio se iniciara al dia siguiente de la publicacion del anuncio
de la licitacién en los dos diarios de ambito nacional, y su duracion sera la que se indique en
el citado anuncio.
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8. CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION, APERTURA DE PR OPOSICIONES
ECONOMICAS Y ADJUDICACION DEL CONTRATO.

8.1. DESIGNACION DE LA COMISION DE CONTRATACION.

La comision de contratacién que ha de intervenir en la adjudicacion de este expediente,
estara integrada por los siguientes miembros:

CARGO PUESTO DESEMPENADO
Presidente Director de Marketing
Vocal 1° Abogado del Estado
Vocal 2° Director de Administracién y Finanzas
Vocal 3° Gerente de Comunicacion
Secretario Gerente de Administracion

La ausencia de cualquiera de los miembros de la comision podra ser cubierta por
personal de similar o superior categoria.

Se dara cuenta de las eventuales suplencias en el acto publico de apertura de
proposiciones, indicando el nombre del sustituido y del sustituto, puesto desempefiado por
éste y actuacion en que se produce su intervencién. Se dejara constancia igualmente de las
sustituciones en las actas que documenten las actuaciones de la comision en que aquéllas
se hayan producido.

La abstencion o recusacion se formularan por escrito, con alegacion de las
circunstancias que la motivan, ante el érgano de contratacion.

8.2. CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION.

Finalizado el plazo de presentacion de las proposiciones, y antes de la fecha sefialada
para la sesién publica de apertura de las ofertas econdmicas, la comisién de contratacion, se
constituird para calificar los documentos presentados en tiempo y forma. A tal efecto el
Presidente ordenara la apertura de los sobres que contengan la documentaciéon a que se
refiere el articulo 79.2 del TRLCAP y el Secretario certificara la relaciéon de documentos que
figuren en cada uno de ellos.

Si la comision observase defectos u omisiones subsanables en la documentacion
presentada por los licitadores, lo comunicara verbalmente a los interesados y les concedera
un plazo de tres dias habiles para que los licitadores los corrijan o subsanen.
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8.3. APERTURA DE OFERTAS Y PROPUESTA DE ADJUDICACIO N.

La apertura en sesién publica de las ofertas correspondientes a las proposiciones
admitidas en la calificacion de la documentacién se celebrara en el lugar y dia que
previamente se haya sefialado, en la forma prevista en los apartados 1, 2 y 3 articulo 83 del
RGLCAP.

8.4. OFERTAS DESPROPORCIONADAS O TEMERARIAS.

En este procedimiento no se apreciaran bajas desproporcionadas o temerarias en
relacion con el criterio del precio.

8.5. VALORACION DE LAS OFERTAS.

Con posterioridad a la apertura del sobre de proposiciones econémicas y
documentacién técnica, la Comisién de valoracién procederd a comprobar el cumplimiento
de las prescripciones técnicas por parte de las ofertas, pudiendo recabar del licitador la
documentacién adicional que precise.

La Comision rechazara las proposiciones que no cumplan las prescripciones técnicas del
contrato, excluyéndolas del procedimiento de adjudicacion.

8.6. PROPUESTA DE ADJUDICACION.

Sobre la base de la valoracion resultante, la comision efectuara la propuesta de
adjudicacion, de acuerdo con lo previsto en los articulos 81.2 y 88.1 del TRLCAP.

8.7. ADJUDICACION DEL CONTRATO.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 83.2 del TRLCAP, el érgano de
contratacién tendréa alternativamente la facultad de adjudicar el contrato a la proposicién mas
ventajosa, mediante la aplicacion de los criterios establecidos, sin atender necesariamente al
valor econémico de la misma, o declarar desierto el concurso, motivando en todo caso su
resolucion con referencia a los criterios de adjudicacion del concurso que figuren en el

pliego.

Con caracter previo a la adjudicacion, se solicitaran del posible adjudicatario las
certificaciones acreditativas del cumplimiento de sus obligaciones:

a. tributarias (certificacion positiva, expedida por el 6érgano competente de la
Administracién Tributaria en los seis meses anteriores al término del plazo de
presentacion de ofertas, sobre el cumplimiento de los requisitos mencionados
en las letras b) a €), ambas inclusive, del articulo 13.1 del RGLCAP)

b. de Seguridad Social (certificacidn positiva, expedida por el érgano competente
de la Seguridad Social, en los seis meses anteriores al término del plazo de
presentacion de ofertas, sobre el cumplimiento de los requisitos mencionados
en las letras a) a d), ambas inclusive, del articulo 14.1 del RGLCAP).
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C. en su caso, |justificantes que acrediten el numero de trabajadores
minusvalidos que la empresa tenga en su plantilla, a efectos de lo previsto en
la clausula 2.2 del presente pliego.

A tal efecto se le concedera un plazo maximo de cinco dias habiles.

9. NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION.

El 6rgano de contratacién comunicara, a la empresa o empresas que hayan presentado
ofertas, el resultado de la adjudicacion por escrito, mediante fax o cualquier otro
procedimiento que deje constancia de su recepcion. La comunicacion al adjudicatario
indicarda el lugar, dia y hora en que éste o su representante debe comparecer para proceder
a la formalizacién del contrato, de acuerdo con lo previsto en el apartado siguiente 10.2.

Transcurridos tres meses desde la apertura de las proposiciones econémicas sin haber
recibido la notificacion o haberse publicado la resoluciéon de adjudicacion, la empresa que lo
desee podra requerir por escrito en cualquier momento la retirada de su proposicion y la
devolucion o cancelacion de la garantia provisional prestada, a lo que procedera
obligadamente el 6rgano de contratacién , salvo que el acuerdo de resolucién del concurso
hubiera sido dictado antes de expirar el plazo indicado, debiendo en ese caso justificarlo asi
ante la empresa.

10. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.
10.1. CONSTITUCION DE LA GARANTIA DEFINITIVA.

El contratista viene obligado a constituir una garantia definitiva, en el plazo de quince
dias, desde la natificacion de la adjudicacion, a disposicién del 6rgano de contratacion.
El importe de la garantia sera el 4% del importe de adjudicacién.

La forma de constituir esta garantia, los supuestos de los que responde, la manera de
hacerla efectiva, su reposicién y devolucién se ajustaran a lo previsto en los articulos 41 a 47
del TRLCAP.

La garantia podra constituirse en cualquiera de las formas previstas en el articulo 36 del
TRLCAP, con los requisitos exigidos en los articulos 55 a 58 y 61 del RGLCAP y de acuerdo
con los modelos establecidos en los anexos Ill a VI del citado Reglamento.

10.2 FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El adjudicatario viene obligado a concurrir a la formalizacion del contrato dentro del plazo
de quince dias a contar desde el siguiente al de la notificacion de la adjudicacion. A este
acto, que no podra tener lugar sin la previa constitucién de la garantia definitiva, concurrira el
adjudicatario o su representante con el resguardo del deposito de la garantia, y, cuando el
representante sea persona distinta del firmante de la proposicion econémica, poder bastante
otorgado por el adjudicatario.
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Cuando no pueda formalizarse el contrato en el plazo indicado, por causas imputables al
contratista, sera causa de la resolucién del mismo con incautacion de la garantia provisional
y podra dar lugar a exigir al contratista indemnizacién de los dafios y perjuicios causados. Si
la no formalizacion del contrato en el plazo indicado resulta imputable a Sociedad Estatal
para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A., se indemnizara al
contratista los dafios y perjuicios que la demora le pueda ocasionar, con independencia de
que pueda solicitar la resolucién del contrato.

10.3. ABONO DE GASTOS DECLARADOS POR CUENTA DEL ADJ UDICATARIO.

10.3.1. GASTOS DE ANUNCIO DE LA LICITACION.

Sociedad Estatal para la Gestién de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A.
repercutird al contratista en el abono del primer pago a cuenta, o de los sucesivos si
resultara necesario, el importe de los gastos de anuncio de la licitacion, en base a la factura
previamente abonada por ella, hasta un limite maximo de 2.500 euros IVA incluido.

El adjudicatario podra requerir justificacién del abono previamente efectuado por la
Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A.

10.3.2. OTROS GASTOS.

Seran por cuenta del contratista todos los gastos necesarios para la ejecucion del
servicio y cualesquiera impuestos 0 tasas que puedan gravar la operacion que no se
encuentren expresamente excluidos en el presente pliego.

10.4. REALIZACION DEL CONTRATO.

10.4.1. EJECUCION DEL CONTRATO.

El contrato se ejecutara a riesgo y ventura del contratista, con sujecion a las clausulas
del mismo y del presente pliego de bases. El contratista procedera a la ejecucion del
servicio en los plazos y con la periodicidad y condiciones establecidos en el pliego de
prescripciones técnicas. Resultaran igualmente exigibles para el contratista las instrucciones
de Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacioén y las Tecnologias Turisticas, S.A.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de
las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan
para Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A. o
para terceros de los errores, omisiones, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en
la ejecucion del contrato. Serda obligacién del contratista indemnizar todos los dafios y
perjuicios que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la
ejecucién del contrato.

El contratista se compromete a cumplir las normas de calidad vigentes en SEGITTUR
para proyectos de caracteristicas similares al que nos ocupa. Dentro de estas normas, cabe
destacar los trabajos relacionados con el seguimiento periodico del proyecto a las que se
hace referencia en el Pliego de prescripciones técnicas.

El contratista queda obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
laboral, de Seguridad e Higiene en el trabajo, afiliando a la Seguridad Social y teniendo
asegurado en accidentes a todo el personal utilizado como consecuencia de este contrato .EI
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personal que intervenga en la prestacién del servicio dependera exclusivamente del
adjudicatario, sin que del eventual incumplimiento de sus obligaciones legales o
contractuales pueda derivarse responsabilidad alguna para Sociedad Estatal para la Gestion
de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A.

10.4.2. PROHIBICION DE CESION Y LIMITACION DE LAS S UBCONTRATACIONES.
El contratista no podra ceder el contrato.

El contratista podrd concertar con terceros la realizacion parcial del contrato pero los
subcontratistas quedaran obligados sélo ante el contratista principal que asumira la total
responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a Sociedad Estatal para la Gestion de la
Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A. El contratista queda obligado a notificar a la
sociedad las partes del servicio que se proponga subcontratar, indicando la razén social y
coédigo de identificacién fiscal del subcontratista y porcentaje que suponen las
correspondientes partidas sobre el importe de adjudicacion. En ningin caso se podra
subcontratar un porcentaje superior al 30 % del importe de adjudicacion. El contratista no
podra concertar la ejecucion parcial del contrato con personas que estén incursas en alguna
de las causas del articulo 20 TRLCAP.

10.4.3. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

Una vez perfeccionado el contrato, se podra modificar las condiciones en que se
desarrolle la prestaciéon del servicio, siempre que sea debida a necesidades nuevas o a
causas imprevistas, justificandolo debidamente.

10.5. RESPONSABILIDAD Y PENALIZACIONES POR DEFECTOS EN LA EJECUCION.

Los defectos en que incurra el contratista en la ejecucion del contrato, aun cuando no
proceda por ello la resolucién del mismo, daran lugar al apercibimiento escrito por parte de
Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A., oido el
contratista. Estos apercibimientos podran ser tenidos en cuenta, como factor negativo, en las
clausulas particulares de los pliegos de bases de contratos de servicios, que deban
adjudicarse en el plazo de cinco afios, a contar desde su formulacion.

La penalizacién a aplicar por defectos en la ejecucion del contrato en que incurra el
contratista seran las que a tal efecto se recojan en su oferta, de conformidad con lo
establecido en el Pliego de prescripciones técnicas.

En caso de mantenerse o reiterarse una defectuosa ejecucién del contrato tras el tercer
apercibimiento escrito, Sociedad Estatal para la Gestién de la Innovacién y las Tecnologias
Turisticas, S.A. procedera de acuerdo con lo previsto en el parrafo segundo del apartado
13.4 del pliego.

10.6. GARANTIA DE LA EJECUCION PRESTADA.

Por la naturaleza y caracteristicas del objeto del contrato, se establece un plazo de
garantia del servicio prestado de dos afios de duracidon, una vez agotado su plazo de
ejecucion.
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La constatacion expresa por parte de Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion
y las Tecnologias Turisticas, S.A. de la ejecucién del contrato tendra lugar mediante
declaracion que se incorporara al expediente y que servira para documentar la devolucion de
la garantia definitiva. En ella se haran constar, en su caso, los apercibimientos mencionados
en el apartado 10.5 del pliego.

10.7. OBLIGACIONES DE GUARDAR SIGILO Y DE CONFIDENC IALIDAD.

El contratista esta obligado a guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no
siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, de los que tenga
conocimiento con ocasién del mismo, salvo que el érgano de contratacion, atendiendo a la
naturaleza y circunstancias del contrato, no lo estime aconsejable.

No obstante, el contratista a peticion de SEGITTUR realizard una presentacion publica y
otra privada de los resultados del proyecto de estudio.

Asimismo el contratista queda vinculado en la ejecucion del contrato por los limites,
obligaciones, régimen de responsabilidad y cédigos de conducta previstos en la Ley 34/
2002 de 11 de julio de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio
Electrénico.

La empresa adjudicataria esta obligada a guardar el secreto profesional respecto a la
informacién y documentacion proporcionada por SEGITTUR para la realizaciéon del objeto del
contrato; esta obligacién subsistira tanto durante como después de la terminacion de las
actividades objeto del contrato.

La empresa adjudicataria sera responsable del cumplimiento de las obligaciones de
confidencialidad del personal a su servicio y de cualesquiera personas o entidades que sean
colaboradoras o subcontratadas por ella.

No quedan comprendidas dentro de la obligacién de confidencialidad anterior las
informaciones recibidas por una de las partes que:

 Ya sean conocidas anteriormente por la parte receptora pudiendo ésta justificar la
anterior posesion de la informacion.

« Sean de general o publico conocimiento.

« Hayan sido recibidas legitimamente de terceros distintos a las Partes, sin que las
informaciones estuvieran sometidas a obligacién de confidencialidad.

« Hayan sido desarrolladas independientemente por la parte receptora sin haber utilizado
total o parcialmente como base informacién alguna de la otra parte.

e Su transmisién a terceros hubiera sido aprobada o consentida previamente y por escrito
por aquella parte de la que procede la informacion.

e Su transmision sea requerida por cualquier ley o norma aplicable o por requerimiento de
cualquier autoridad administrativa legitimada para ello.

Esta obligacion de confidencialidad resultara exigible alin después de la terminacion, por
cualquier causa, de la vigencia del contrato que se formalice entre SEGITTUR y la empresa
adjudicataria.
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Las empresas concurrentes deberan incluir en su oferta la designacion de la persona o
personas directamente responsables, a titulo personal, del uso correcto del material,
documentacién e informacién a manejar. Esta/s persona/s sélo podrd/n ser sustituida/s
previa conformidad por escrito de SEGITTUR

La realizacién del objeto del presente contrato podra requerir el acceso por la empresa
adjudicataria a Ficheros de Datos de Caracter Personal de los que es responsable
TURESPANA. Por ello, y en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 12 de la Ley
Orgéanica 15/1999 de 13 de diciembre de proteccion de datos de caracter personal (en
delante de la LOPD), la empresa adjudicataria se compromete:

e A que el tratamiento de datos solo se efectle siguiendo las instrucciones de
TURESPANA y conforme a lo previsto en los Pliegos del presente concurso.

* A no aplicar ni utilizar los ficheros de datos con fines distintos a los descritos en los
Pliegos objeto del presente concurso.

< A no comunicar ni ceder estos ficheros de datos, ni siquiera con fines de conservacion.

< Aimplementar, con respecto a los ficheros de datos, las medidas de seguridad que sean
necesarias con el fin de cumplir con lo dispuesto en el articulo 9 de la LOPD y en el
Reglamento 994/1999 de 11 de junio que lo desarrolla.

Asimismo, la empresa adjudicataria se compromete a asumir directamente la
responsabilidad y a mantener indemne a TURESPANA, por cuantas responsabilidades,
incluidas, sin limitacion, sanciones administrativas, tuviera que hacer frente éste como
consecuencia del incumplimiento por la empresa adjudicataria de lo previsto en la Ley
Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Caracter Personal, en la
medida en que resulte acreditado que es la responsable directa de dicha infraccion y la
reclamacién se base en actos realizados por la empresa adjudicataria en la esfera de su
exclusiva competencia.

10.8 DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.

Sociedad Estatal para la Gestién de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A.
adquirira la los derechos de propiedad intelectual y de explotacion exclusiva sobre los
servicios objeto del presente contrato, en los términos y con la proteccién prevista en el
Real Decreto Legislativo 1/1996 que aprueba el texto refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual.

11. OBLIGACIONES DE SOCIEDAD ESTATAL PARA LA GESTIO N DE LA INNOVACION
Y LAS TECNOLOGIAS TURISTICAS, S.A.

11.1. ABONO DEL PRECIO Y PAGOS A CUENTA.

La empresa adjudicataria tiene derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos, de
los servicios realmente ejecutados con sujecion al contrato otorgado. El pago se realizara de
forma mensual

En cada factura se recogeran los siguientes conceptos:
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* Recursos humanos
0 Horas hombre de cada perfil facturadas
0 Horas de formacion realizadas
« Mantenimiento de infraestructuras fisicas y tecnoldgicas
0 Puestos de trabajo
0 Mantenimiento tecnologia
o Licencias
« Comunicaciones
o Gastos de mantenimiento de la estructura de comunicaciones entre el CPD de
SEGITTUR y las instalaciones donde se realice el servicio
o0 Gastos de mantenimiento de las lineas/nimeros telefénicos
o Gastos en telefonia

« Otros
0 Gastos de puesta en marcha (s6lo el primer mes o en caso de ampliaciones de
cobertura)

0 Cualquier otro concepto relativo al servicio

El pago se hara efectivo en un plazo de 60 dias a contar desde la fecha de recepcion de la
correspondiente factura, una vez descontadas las penalizaciones correspondientes al mes
anterior — si las hubiere- y previa aceptacion, por parte de los responsables de SEGITTUR
de los servicios prestados en dicho periodo.

Sociedad Estatal para la Gestién de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A.
viene obligada al abono del servicio efectivamente prestado, con arreglo al precio convenido.

La empresa seleccionada facturara SEGITUR los trabajos realizados en funcién de los
efectivamente prestados de la siguiente forma:

A) Los servicios de desarrollo y puesta en marcha del Contact Center se facturaran en
dos veces:

e Una primera por el importe correspondiente al 70% del importe total de estos
servicios una vez finalizado el mes de la puesta en marcha con éxito de la Fase
Piloto (3 idiomas)

* Una segunda por el importe correspondiente al 30% restante del importe total de
estos servicios una vez finalizado el mes de la puesta en marcha con éxito de la
Fase 1 (5 idiomas)

B) Los servicios de atencién al cliente se facturaran mensualmente durante el periodo
de efectiva prestacion del mismo a partir del efectivo inicio de la prestacion del
servicio.

C) Los servicios de mantenimiento de infraestructuras tecnolégicas, fisicas y de
comunicaciones, asi como de consumos de telefonia se facturardn mensualmente
durante el periodo de efectiva prestacién del mismo a partir del efectivo inicio de la
prestacion del servicio.

El pago se efectuara por transferencia bancaria con vencimiento a 60 dias fecha factura.
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Las facturas deberan incluir todas las menciones legalmente obligatorias.

El contratista no tendra derecho a la percepcién de abonos a cuenta por operaciones
preparatorias de la ejecucion del contrato.

11.2. REVISION DE PRECIOS.
En el presente contrato no existira revision de precios.
11.3. RECEPCION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

Finalizada la prestacion del servicio Sociedad Estatal para la Gestién de la Innovacién y
las Tecnologias Turisticas, S.A. viene obligada a dar por recibido el mismo.

11.4. DEVOLUCION DE LAS GARANTIAS CONSTITUIDAS.

Las garantias constituidas, una vez liquidadas las eventuales responsabilidades con
cargo a la misma, seran devueltas de oficio por Sociedad Estatal para la Gestion de la
Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A. de acuerdo con lo previsto en el articulo 47 del
TRLCAP.

12. FACULTADES DE SOCIEDAD ESTATAL PARA LA GESTION DE LA
INNOVACION Y LAS TECNOLOGIAS TURISTICAS, S.A. DURAN TE LA EJECUCION
DEL CONTRATO

Durante la vigencia del contrato Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y las
Tecnologias Turisticas, S.A. ostentara la direccion e inspeccion de la ejecucion del contrato.

La facultad de direccion e inspeccion sera ejercida, previa comunicacion e identificacion
ante el contratista, por los servicios técnicos propios de Sociedad Estatal para la Gestion de
la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A. o los expresamente concertados al efecto.

La Inspeccién podra tener por objeto las condiciones técnicas de ejecucion del servicio,
los requisitos para concurrir a su adjudicacion, las obligaciones asumidas por el contratista
en cuanto a su ejecucion o la justificacién de los abonos a cuenta percibidos o propuestos
por el contratista.

El contratista podra requerir la identificacion documental de quienes deban ejercer esta
facultad de inspeccion y la entrega de las instrucciones escritas del 6rgano de contratacion.

13. CAUSAS ESPECIALES DE RESOLUCION DEL CONTRATO.

El contrato se resolvera por las causas previstas en el articulo 111 del TRLCAP y por las
especificamente indicadas para el contrato de servicios en el articulo 214 del citado texto
que por razon de la naturaleza de SEGITTUR resultan aplicables.
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La suspension del inicio del servicio por causa imputable a Sociedad Estatal para la
Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A. y el desistimiento o suspension
por la misma, serdn causa de resolucidn por el transcurso de los plazos previstos
respectivamente en los apartados a) y b) del articulo 214 del TRLCAP y con los efectos
previstos en el articulo 215 del TRLCAP.

Al amparo de los apartados g) y h) del articulo 111 del TRLCAP, se consideran causa de
resolucién por incumplimiento de obligaciones contractuales esenciales las siguientes:

13.1. PERDIDA SOBREVENIDA DE LOS REQUISITOS Y/O DE LA CAPACIDAD PARA
CONTRATAR.

13.2. NO GUARDAR SIGILO RESPECTO A LOS DATOS O ANTE CEDENTES
RELACIONADOS CON EL OBJETO DEL CONTRATO.

Cuando se incumpla esta obligacion en los términos establecidos en el apartado 10.8
del Pliego.

13.3. INCUMPLIMIENTO DE LAS LIMITACIONES ESTABLECID AS EN MATERIA DE
SUBCONTRATACION.

Cuando se incumplan las obligaciones y limitaciones que el presente pliego impone al
adjudicatario en materia de subcontratacion.

13.4. INCUMPLIMIENTO REITERADO DE LAS PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL
CONTRATO.

En cuanto a la aportacion de medios personales o materiales comprometidos o al tiempo
de respuesta y resultados asignados al servicio. La apreciacion de la reiteracion requerira la
previa advertencia escrita al contratista. Se asimila expresamente a este supuesto cualquier
incumplimiento contractual que se produzca después de que Sociedad Estatal para la
Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A. hubiera cursado el tercero de los
apercibimientos previstos en el apartado 10.5.

Adicionalmente y con independencia de lo anterior, SEGITTUR, se reserva el derecho de
resolver el contrato, desde el momento en que se produzca un incumplimiento grave y
reiterado en los plazos de resolucion de las consultas, o en cualquiera del resto de
indicadores de seguimiento definidos, sin obligacién de abono de cantidad alguna.

13.5. OBSTRUCCION A LAS FACULTADES DE DIRECCION E | NSPECCION DE
SOCIEDAD ESTATAL PARA LA GESTION DE LA INNOVACION Y LAS TECNOLOGIAS
TURISTICAS, S.A.

Se considerara igualmente justa causa de resolucion del contrato por incumplimiento del
contratista la reiterada obstruccion o falta de colaboracion para hacer efectivas las facultades
de direccion e inspeccién reconocidas a Sociedad Estatal para la Gestién de la Innovacion y
las Tecnologias Turisticas, S.A. en el presente pliego, previamente advertida por escrito.
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Se asimilan expresamente a este supuesto la negativa o falta de colaboracion del
contratista con las medidas que Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y las
Tecnologias Turisticas, S.A. adopte para conocer en todo momento la identidad de las
personas que prestan el servicio y para comprobar la correcta y completa aportacion de los
medios personales y materiales contratados.

13.6. FACTURACION DE EJECUCIONES NO REALIZADAS O ME DIOS NO UTILIZADOS.

Sin perjuicio de la responsabilidad que incumba al empresario por la no aportacion
integra de los medios comprometidos y del derecho de Sociedad Estatal para la Gestion de
la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A. a no hacer efectivo el pago correspondiente,
serd causa de resolucién del contrato la facturacién de servicios no prestados o el cargo
integro de servicios prestados con medios personales o materiales inferiores a los
contratados, cuando esta practica se repita o el importe de lo indebidamente facturado
alcance el 1% del importe del contrato.

En el supuesto a que se refiere este apartado Sociedad Estatal para la Gestién de la

Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A. se abstendra de cualquier pago hasta la
liquidacién subsiguiente a la resolucién del contrato.

POR SOCIEDAD ESTATAL PARA LA GESTION DE LA INNOVACI ON Y LAS
TECNOLOGIAS TURISTICAS, S. A.

EL DIRECTOR DE MARKETING

Firmado: Juan Guerrero Righetto
Fecha: 1 de abril de 2008

Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion José Lazaro Galdiano n°4, 32 planta
y las Tecnologias Turisticas, S.A. 28036 Madrid

Tel. 91 443 07 07

Fax 91 443 04 17
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ANEXO
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
CONVOCADO POR SOCIEDAD ESTATAL PARA LA GESTION DE L A INNOVACION Y
LAS TECNOLOGIAS TURISTICAS, S.A.

Contratacion de (l)

Convocatoria publicada en: (%)

[DATOS DE IDENTIFICACION DEL FIRMANTE DE LA PROPOSIC ION Y DEL LICITADOR |

Apellidos y nombre del firmante de la proposicion:
DNI o equivalente del firmante de la proposicion:
Relacién que une al firmante con el licitador: A
Razon Social del licitador:

NIF del licitador: Domicilio del licitador:

Teléfono: FAX: Correo electrénico:

[PROPOSICION ECONOMICA |

El abajo firmante, en virtud de la representacién que ostenta, se compromete, en nombre de
su representado, a la ejecucion del contrato en la cifra de (consignar en letra y nimero):

! seiincluird un extracto del objeto reflejado en el apartado 1.1.1 de este pliego.

2 Se incluird el lugar y la fecha de su publicacién.

3 A cumplimentar por el licitador: "Apoderado, Gerente o Administrador". Si el
ofertante actla en su propio nombre, dejara en blanco este apartado.

Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion

José Lazaro Galdiano n°4, 32 planta
y las Tecnologias Turisticas, S.A.

28036 Madrid
Tel. 91 443 07 07
Fax 91 443 04 17
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El citado precio se desglosa para cada anualidad en las siguientes partidas:

ANUALIDAD | ANUALIDAD
CONCEPTO 2008 2009 TOTAL

IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA

Desarrollo y puesta en marcha

Infraestructuras

Infraestructuras de comunicaciones

Otros (especificar)

SUBTOTAL IMPLANTACION Y PUESTA EN
MARCHA

GESTION Y EJECUCION DEL SERVICIO

Responsable de Cliente

Supervisor

Agente (Detalle por idioma)
- Inglés
- Francés
- Aleman
- Italiano

Otros perfiles

Formacion

Marketing

SUBTOTAL GESTION Y EJECUCION DEL
SERVICIO

INFRAESTRUCTURAS Y COMUNICACIONES

Infraestructuras fisicas y tecnoldgicas
- Mantenimiento
- Renovacion de licencias
- Grabacion de llamadas

Estructura comunicacion Contact Center CPD
SEGITTUR

Estructura de telefonia
Coste llamadas

SUBTOTAL INFRAESTRUCTURAS Y
COMUNICACIONES

INFORMES DE ACTIVIDAD

SUBTOTAL INFORMES DE ACTIVIDAD

TOTAL

Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion José Lazaro Galdiano n°4, 32 planta
y las Tecnologias Turisticas, S.A. 28036 Madrid

Tel. 91 443 07 07

Fax 91 443 04 17
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Cuadro desglose recursos humanos para la gestion y ejecucion del servicio. Anualidad 2008

CATEGORIA PROFESIONAL N N HORAS PRECID PRECIO TOTAL
RECURSOS HORA

TOTAL

Cuadro desglose recursos humanos para la gestion y ejecucion del servicio. Anualidad 2009

o
N N° HORAS PRECIO PRECIO TOTAL

CATEGORIA PROFESIONAL RECURSOS HORA

TOTAL

En el precio ofertado se consideran y aceptan como incluidos, sin perjuicio de lo
dispuesto en la Resolucién 67/1997 de 10 de julio, de la Direccion General de Tributos, el
Impuesto sobre el Valor Afadido,y cualquier otro tributo o gasto que se derive de la
ejecucién del contrato y que no figure excluido expresamente en el pliego de clausulas
administrativas particulares, plenamente aceptado por la mera presentacion de esta oferta.

En a de de 2.00
Fdo:
Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion José Lazaro Galdiano n°4, 32 planta

y las Tecnologias Turisticas, S.A. 28036 Madrid
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