MINISTERIO
? DE INDUSTRIA, TURISMO
Y COMERCIO

Acuerdo entre las agencias de viajes v el Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio

Industria y las agencias de viajes se
unen por primera vez para difundir la
calidad turistica

= Se trata de reforzar el papel de este subsector turistico como
garantia de calidad y seguridad en la organizacion de viajes

» Es la primera vez que se firma un acuerdo de estas
caracteristicas.

18.05.09 El Secretario de Estado de Turismo, Joan Mesquida, ha firmado
hoy un acuerdo de colaboracion con los presidentes de las principales
asociaciones de agencias de viajes espafiolas, para difundir de forma
conjunta la calidad del sistema turistico espafiol.

Nota de prensa

Mesquida rubrico el acuerdo esta mafiana con Rafael Gallego, presidente
de la Federacion Espafiola de Asociaciones de Agencias de Viajes
(FEAAV); José Manuel Macifieiras, presidente de la Confederacion

Espafiola de Agencias de Viajes y Turoperadores (CEAVYT) vy la
Asociacion Espafiola de Agencias de Viajes (AEDAVE); Carmelo
Hernandez, presidente de la Asociacidn de Mayoristas de Viajes
Espafiolas (AMAVE) y Javier Bustamante, presidente de la Sociedad
Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas
(SEGITTUR).

El acuerdo permitira reforzar la imagen de la actividad profesional de las
Agencias de Viajes como prestadores de un servicio profesional de alta
cualificacion y de generacién de valor turistico afiadido, mediante
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campafas especificas que resalten la calidad del asesoramiento y las
ventajas de la reserva a través de las mismas.

Estas campafias se desarrollaran en medios escritos nacionales y locales
tanto de informacion general como especializada, en el dmbito de la
promocidn y difusion de la Q de calidad, marca que certifica la calidad en
el sistema turistico de Espanfia.

Por su parte, las asociaciones firmantes se compremeten a colaborar en
la difusion entre sus asociados de la marca de Calidad Turistica Espafiola
asi como a promover y potenciar la implantacion de este sistema.

También divulgaran entre las propias agencias las actuaciones del plan
Renove puesto en marcha por la Secretaria de Estado de Turismo dentro
de las medidas adoptadas en el marco del Plan E, con el fin de que como
beneficiarias puedan incrementar la calidad de sus infraestructuras.
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