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ESPANOLA DE
Consulting Technology Innovation GASTRONOMIA

CURSO

“FORMACION PARA EL INCREMENTO DE LA COMPETITIVIDAD EN
LAS PYMES DEL SECTOR DEL TURISMO GASTRONOMICO”

Los alumnos que realicen el curso
y superen los criterios
académicos establecidos,
recibiran el DIPLOMA
ACREDITATIVO expedido por la
Real Academia Espafiola de
Gastronomia. - MODALIDAD: E-learning

- DURACION: 320 horas

Objetivos del curso:

Este curso permitird que los alumnos sean capaces de:

v Localizar la direccién de paginas Web en Internet Utiles para el sector turistico gastronémico que contengan la
informacién demandada.

v’ Conocer las fases que componen el proceso de blsqueda de informacidn turistica en la red.

v’ Utilizar motores de busqueda propios del sector turistico gastronémico para la localizacion eficaz de
informacion en la red.

v’ Realizar bdsquedas en Internet utilizando las opciones y operadores de buisqueda avanzada.

v' Utilizar metabuscadores para la localizacién eficaz de informacién turistica en la red.

v’ Utilizar la herramienta del posicionamiento en buscadores para todas las fases de la campafia publicitaria
aprovechando al maximo

v’ oportunidades que éstos ofrecen.

v’ Disminuir el presupuesto de inversién publicitaria y obtener resultados empleando los buscadores como
herramienta marketing digital.

v’ Crear mensajes 6ptimos para alcanzar su meta y adecuadamente a su publico objetivo.

v’ Cuantificar los resultados obtenidos y mejorar el control en las desarrolladas.

v’ Controlar y rentabilizar la inversion publicitaria en Internet objetivos marcados.

v’ Conocer las posibilidades para desarrollar un Marketing estratégico en el sector del turismo.

v' Analizar las herramientas, recursos y medios comerciales mds para lograr captar y fidelizar clientes.

v’ Conocer en qué grado es importante la imagen de marca y cémo potenciarse en las PYMES del sector turistico
gastrondmico.




E i l Metodologia:

El curso se desarrolla en modalidad e-Learning tutorizado.

Un equipo académico integral, formado principalmente por tutores especialistas en la materia, coordinadores académicos
y administradores, se encargaran de resolver dudas, dinamizar el curso y realizar un seguimiento individualizado de cada
alumno.

El enfoque es eminentemente practico. El alumno ira combinando diferentes recursos didacticos, con el apoyo de
herramientas de comunicacién on line, que favorecen la participacidn activa y aseguran una interaccion continua con el
resto de participantes.

Para garantizar el logro de los objetivos formativos, se propone un sistema de evaluacién progresivo, de manera que el
alumno sea consciente durante todo el proceso de cual es su avance y su situacion respecto al ritmo general del curso,
convirtiéndose asi en el principal activo y protagonista de su propio aprendizaje.

Programa del curso:

Modulo 1. Importancia _de la presencia en internet:

nuevas estrategias de maeketing digital

Acceso a Internet en el sector turistico
gastrondmico: configuracién de opciones.

El programa navegador aplicado al turismo.
Ventana del navegador. Barras de herramientas.
Favoritos e historial.

Buscadores utiles en el ambito turistico: Motores de
busqueda.

indices de informacion.

Foros, Chaty FTP.

El correo electronico: Configuracion eficaz del
programa de correo para los

profesionales del turismo.

Precauciones para un uso seguro de Internet y
nociones sobre soluciones.

Seguridad y proteccién en Internet: antivirus y
cortafuegos.

Estrategias de marketing en Internet

Optimizacion en buscadores SEO

Search Engine Marketing

Marketing por e-mail

Publicidad con banners

PPC- Pago por clic

CPM Pago por impresiones

Ventajas y desventajas del marketing online

MODULO 1I: Medios de pago electrénicos: e-factura y

factura certificada

Conceptos basicos. Validez legal.

Centrales de reserva

Formato de la eFactura

Firma digital.

Sello de tiempo.

PDF417. Soporte legal a la factura telematica
impresa

Ventajas de la facturacion electrénica

Formatos estandares de uso comun para la
digitalizacion certificada

Requisitos del software a implantar

Especificaciones sobre el repositorio documental
Implicacién directa sobre el Impuesto sobre el valor
Anadido

Ventajas de la captura certificada

MODULO 1ll: _Aplicacién _de modelos low-cost _en

establecimientos hosteleros

Modelos de negocio electrénico en el sector
turistico gastrondmico

Relacion calidad-precio a percibir por el cliente
Estrategias de marketing low-cost

Sistemas de aplicacion de modelos

Seguimiento de la competencia y re-evaluacion de
objetivos

MODULO IV: Posicionamiento de productos hosteleros en

Internet

El Posicionamiento en Buscadores. Factores que
afectan a nuestro

posicionamiento por resultados naturales.
Introduccidn a la publicidad on-line.

Clases de publicidad online. Puntos basicos de la
publicidad CPC (Coste Por

Click).

Cémo crear una campaifa de publicidad
empleando Buscadores. Creacion y

configuracion.

Tipos de Informes.

Facturacion de la Campania.

Principios de Optimizacion para Campafias con
Buscadores.

Seleccién de palabras clave: errores mas
habituales.

Crear texto del anuncio. Ejemplos.




Estructura de la cuenta. Elecciéon de Idiomas
(lenguas oficiales y extranjeras).

Definicién del publico objetivo.

Técnicas avanzadas de Optimizacion.

Coémo incrementar el trafico.

Optimizacion de la red de Google. Como
maximizar todas las posibilidades.

Optimizacion del presupuesto. Normas y Reglas a
tener en cuenta.

Control y Medicion de resultados publicitarios.
Seguimiento de Conversiones.

Solucién de problemas y errores mdas comunes.
Relativos a los anuncios.

Relativos a facturacion y pago.

Otros Errores comunes.

Buscadores como soportes publicitarios.
Definicién: convertir nuestra Web en una fuente
de ingresos.

Posibilidades del mercado.

Optimizacion de los resultados publicitarios.

MODULO V: Captacidn y fidelizacién de clientes

Coémo captar y fidelizar clientes dentro de un nuevo
paradigma de gestion en el sector turistico
gastrondmico: el desarrollo de un plan de marketing
adecuado a las PYMES del sector.

Adaptacion a las nuevas caracteristicas del mercado
turistico.

Integracion de las nuevas estrategias de Marketing
en los objetivos estratégicos de las PYMES.

Imagen de marca en el sector turistico
gastrondmico: creacién, desarrollo y potenciacion.
Beneficios y utilidades.

Captacion de clientes. Tipo de poblacion interesada:
como atraer al potencial

cliente/usuario.

Cémo atraer y captar nuevos clientes:
herramientas, recursos y medios.

Como conocer a los clientes.

Herramientas de captacion: consejos sobre la
creatividad.

Innovar en la comunicacion.

Técnicas de fidelizacion de clientes.

Herramientas de didlogo con el alumno: teléfono, e-

Aspectos a desarrollar en la venta diferenciadora.
Venta por consejo a asesoramiento.
Coémo aprovechar las nuevas tecnologias para
captar y fidelizar.

Las Tl y el Marketing (Flow Marketing, Web 2.0).
La atencion al cliente por Internet: Posibilidades
que ofrece Internet en la atencidn y fidelizacion de
los clientes: web, correo electrénico, foros vy
comunidades de clientes.

MODULO VI: Aplicacién estratégica del e-marketing

en PYMEs del sector turistico gastrondmico

Introduccidn a la Red de Redes

Campanas de Links

El Patrocinio en Internet

Microsites y Blogs

Los Programas de Afiliados

Publicidad Online

Las Relaciones Publicas Online

Marketing Viral y Marketing de Guerrilla
MODULO VII: Gestién de la relacién con el cliente

Empresa desde el punto de colaboracidon
departamental

Empresa orientada a la atencidn al cliente
Departamentos claves en la relacion con el cliente.
Comunicacién

Relacion cliente-empresa

Expectativas del cliente

Satisfaccion del cliente

Analisis del cliente

Concepto del sistema de gestion. Objetivos
Procedimientos y metodologia

Sistemas de informacién

Bases de datos de cliente

Consultoria de informacién orientada al cliente
Capacidad analisis departamental

Ciclo de vida de un cliente.

Gestion de la informacion

Gestion del cliente a través de Internet

Gestion para la entrada de informacion: Internet,
correo electrdnico, teléfono, etc.

Analisis Global del Sistema de Gestidon

Ventajas de una buena relacién con el cliente

mailZ ayvyaxX MODULO VIII: Aplicacién a la PYME de la legislacién
Estrategias de marketing interno para fidelizar al actual espaiola: LSSILLOPD y Ley de Patentes y
cliente. Marcas

Auditoria de atencion y servicio al cliente como
herramienta de captacion y fidelizacion.

Causas por las que se pierden clientes. El teléfono
como herramienta de calidad:

El estilo de comunicacidn. Las fases de la llamada.
Como tratar las reclamaciones .y situaciones
dificiles: El tratamiento de las reclamaciones. Trucos
para ser empatico y asertivo.

Como desarrollar la venta en las entrevistas para
captar clientes.

Como proyectar una excelente imagen de su
empresa ofreciendo “una  primera impresion
inmejorable.

La Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacidn
(LSsI)

Ambito de aplicacién de la Ley

Obligaciones y responsabilidades

La publicidad por medios electrénicos

Contratacion electrénica de servicios

La Ley Organica de Proteccidon de Datos Personales
(LOPD)

La Ley de Marcas y Patentes vinculada con el
comercio electrénico




