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ANTECEDENTES

La Sociedad Estatal para la Gestidn de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A
(SEGITTUR) nace con el propésito de convertirse en un nexo de unién entre las
nuevas tecnologias y el sector turistico. En este sentido, tiene como objetivos apoyar la
promocion turistica y la comercializacion de los productos y servicios mediante el uso
de las nuevas tecnologias, especialmente en Internet.

Asimismo, pretende contribuir, mediante la investigacion, el desarrollo y la innovacion,
a mejorar los niveles de profesionalidad del sector proporcionando para ello los
instrumentos que faciliten el acceso a las nuevas tecnologias.

Otra de sus facetas es la preparacion, el tratamiento y la difusién de informacién con
relevancia no sélo para la promocion, sino también para impulsar la innovacion en el
sector, en todos sus ambitos.

En definitiva, es tarea de SEGITTUR llevar a cabo todas aquellas acciones que
contribuyan a mejorar la situaciéon de Espafia como destino turistico.

El 16 de septiembre de 2008 el Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA) vy el
Consejo Superior de Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion (CSC)
formalizaron un Convenio de Colaboracién para la puesta en marcha de un instrumento
de creacion y transferencia de conocimiento turistico en el marco del Plan Turismo
2020, que se financia con cargo a fondos FEDER-FT.

El Programa fue presentado a la Union Europea e incorporado al Programa Operativo
de Fondo Tecnoldgico, periodo 2007-2013, dirigiéndose a las Pymes del sector turistico
de todo el territorio nacional.

El Programa Centro de Conocimiento e Innovacién Turistica, gestionado por el Consejo
Superior de Camaras, tiene por objeto promover y fomentar el desarrollo tecnolégico y
la difusién de las mejores practicas en el sector turistico con el fin de mejorar la
competitividad de las empresas turisticas y facilitar su posicionamiento ante los
cambios de la demanda.

El programa busca el fomento de la adopcion, entre las PYMES, de nuevas
herramientas con base en las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion,
de caracter innovador y con base tecnoldgica, asi como la investigacion aplicada a los
mercados como herramienta que contribuya a su posicionamiento en los mismos; el
Desarrollo y la creacién de una red de conocimiento y transferencia tecnologica y la
difusion de las mejores practicas de las empresas pioneras o con prestigio entre las
menos avanzadas yen situacién de riesgo. Para ello, se desarrollardn e impulsaran
herramientas y programas de asesoramiento on-line de apoyo a las empresas del
sector.



Direccion Tecnologia

* % %

Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A.

[4] CopNA.

UNION EUROPEA
Fondo Europeo
de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa S E G |-|—I-U R

turismo e innovacién

* * %

* 4k

*og*

El Programa tiene, entre otros, los siguientes objetivos:

1. Creacién de una red de inteligencia competitiva en el ambito del turismo espafiol que
genere y permita el acceso y la difusién del conocimiento generado en las diferentes
fuentes del sector publicas y privadas.

2. Andlisis de los principales mercados turisticos para Espafia con una metodologia de
investigacion que permita deducir varios prototipos de consumidor turistico segmentado
e informacion sobre la competitividad del turismo espafiol en relacién con otros
mercados alternativos en sus principales segmentos.

3. Benchmarking de mejores practicas en el sector.

4. Base de datos actualizada sobre la investigacion turistica en las universidades
espafiolas y los principales centros tecnolégicos.

5. Base documental sobre la normativa que rige el sector estatal y por Comunidades
Auténomas Segmentada y tratada para hacer posible su consulta de forma rapida.

6. Observatorios sobre competitividad, recursos humanos y sostenibilidad del sector
turistico en Espafa.

7. Proporcionar servicios de auto diagndstico y asesoramiento en red y apoyo
tutorizado para el desarrollo de “Planes Individuales de Apoyo a la transferencia
tecnologica y la Innovacion”.

- Elaboracion de un Diagnéstico Asistido de tecnologia e innovacion en las
empresas que se adhieran al proyecto.

- Desarrollo y ejecucion de un Plan de Apoyo a la incorporacion de tecnologia e
Innovacion.

8. Financiacion de los gastos asociados al desarrollo del “Plan Individual de Apoyo a la
Innovacién”

9. Establecimiento y creacién de herramientas destinadas a acoger la creacién de
nuevos segmentos y marcas para PYMES que permitan la implantacion de nuevos
sistemas de gestidon y doten de mayor competitividad a las empresas que participen en
el proyecto.

La contribucion de TURESPANA a aquel proyecto se instrumenta en parte mediante el
disefio funcional y desarrollo de infraestructuras tecnolégicas de la Red de Inteligencia
e Innovacion Turistica de Espafia.
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El pasado 24 de abril de 2009, TURESPANA y SEGITTUR formalizaron un Acuerdo de
Encomienda de Gestién para el desarrollo de actuaciones de impulso a la nueva
economia turistica en 2009, en virtud de este Acuerdo TURESPANA encomienda a
SEGITTUR, en el afilo 2009, los servicios que sean necesarios para el disefio,
desarrollo y puesta en marcha de la Plataforma de la red de conocimiento, entre los
gue se incluyen los que son objeto de este contrato, acuerdo que, respecto de aquella
Plataforma, fe objeto de dos modificaciones por las que extiende sus efectos a 2010.

Esta red coadyuva a los objetivos del Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020, y del
Eje Nueva Economia Turistica, especialmente al de la puesta en marcha de un sistema
de Inteligencia de Red para maximizar el acceso, creacién y difusién del conocimiento
generado en las diferentes Administraciones Publicas y Asociaciones Empresariales,
asi como Centros de Investigacién y Universidades.

La red debera permitir crear un sistema integrado de transmisién de conocimiento e
innovacion mediante un portal de gestion de la inteligencia turistica, sobre un entorno
de colaboracion.

La importancia de una red de conocimiento e innovacion turistica viene determinada
por la mejora del rendimiento que implica el uso de las comunidades de practicas y
redes de conocimiento en personas y organizaciones de diversos sectores. Dentro de
estas comunidades y redes la informacién se transmite liboremente, de modo que el
conocimiento que se deriva de su transmisién es controlado por la gestion de
comunidades y autoaprendizaje.

La Direccidn técnica del presente contrato sera asumida y gestionada por Segittur bajo
la supervision y coordinacién de la direccion del proyecto global.

OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego tiene por objeto la contratacién de los servicios de desarrollo e
implantacion de la red de inteligencia e innovacion turistica de Espafi  a, asi como el
suministro en propiedad de todas las licencias de productos Software, incluyendo su
soporte y actualizacion hasta el 31 de Diciembre de 2012, sobre los que se construira
la plataforma de la red de inteligencia e innovacion, y la instalacién y configuracion de
estos productos en el entorno Hardware que se determine, bajo la direccién, control y
seguimiento de Segittur. Adicionalmente, el adjudicatario debera entregar el sistema
haciendo uso de servidores virtuales instalados en un entorno hardware que sirva de
prototipo-demostrador.

Se facilitara a la empresa adjudicataria el disefio a alto nivel definido para la red,
resultado de un estudio previo.

2. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A DESARROLLAR

El objeto del proyecto es la adquisicién de licencias (si fuera necesario) incluyendo su
soporte y actualizacion hasta el 31 de diciembre de 2012, el analisis y disefio detallado,
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desarrollo y puesta en marcha de una plataforma tecnolégica incorporando las
siguientes herramientas:

» Gestién de contenidos : La red de conocimiento debera estar soportada por un gestor
de contenidos que permita la agregacion de fuentes externas e internas, su
almacenamiento y la publicacion de la informacion existente en la base de datos.
Adicionalmente debera disponer de las siguientes herramientas:

o Directorio de encuestas: que permitan recoger y explotar la opiniéon de los
usuarios basandose en diferentes encuestas, configurables a lo largo del
tiempo.

0 Sistemas de alertas: sistema parametrizable de alertas para usuarios
registrados a través del email, que debe permitir una serie de funcionalidades
como:

= Notificacion a los usuarios de la aparicion de nuevos contenidos..
= Alertas de respuesta a actividades realizadas por el usuario.

= Otras comunicaciones del sistema sobre diversos temas de interés
(nuevas ayudas, nuevos proyectos, etc.)

También se ofrecera la suscripcion RSS asociados a un nimero concreto de
contenidos de la red de conocimiento.

o Calendario de eventos: para la divulgacion y publicacion de actividades clave
relacionadas con el sector. Los eventos seran clasificados por tematica, de
forma que cada evento se pueda visualizar en el canal o comunidad
correspondiente dentro de la Red.

o Directorio de fuentes: apartado en el que se podran consultar aquellas fuentes
utilizadas, y que se ird actualizando a medida que se vayan incorporando
nuevas fuentes a la Red.

o Clipping de noticias: servicio basado en la navegacion automatica por una serie
de medios de comunicacion en Internet predefinidos, el analisis, clasificacion y
archivo de las noticias para su posterior busqueda y consulta. Con las
siguientes caracteristicas:

» Posibilidad de personalizar la configuracién para que facilite el uso de
cada usuario concreto.

= Generacion automatica de revistas de prensa (boletines) en funcion de
los parametros que se definan por el usuario para su posterior envio
por email.

Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A. @
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» Envio de noticias urgentes via e-mail.

0 Personalizacién de contenidos: La capa de presentacion de la red debe permitir
que un usuario pueda personalizar los componentes que visualiza en su
navegador. La personalizaciéon de contenidos podra tener lugar bajo la
modalidad de widgets, de forma que cada usuario pueda afadir los que
considere necesarios seleccionandolos de un catalogo. Esta funcionalidad no
es prioritaria para el lanzamiento de la Red de Conocimiento. Sin embargo
puede aportar un alto valor afiadido desde el momento en el que exista
informacién sobre los usuarios que pueda ser utilizada para conocer sus
necesidades conforme al uso que realizan de la Red.

0 Gestion de usuarios: existird una gestion de usuarios, teniendo en cuenta la
tipologia de segmentacion de usuarios definida en el capitulo “Segmentacién
de usuarios” del presente documento.

Gestion documental : Dentro de la red se gestionara el almacenamiento y acceso de
documentacién para diferentes formatos, como pueden ser Office o Multimedia. Se
crearan diferentes catalogos de documentacion dentro de la Red, que vendran
determinados por temética, por seccion, etc.

También se dara la posibilidad de acceso a catalogos de documentacién de fuentes
externas a través de mash-up que accedan en tiempo real al catalogo en la fuente
documental. De esta forma conseguiremos ofrecer siempre a los usuarios la Ultima
version de los documentos disponible, y no tener que almacenar ni controlar las
diferentes versiones de la documentacion.

Escucha activa _: La escucha activa es un elemento que permitira estar atento a lo que
esta ocurriendo en el mercado. EI médulo de escucha activa tiene que captar y
recopilar datos desde Internet, considerando a esta como fuente principal de
informacion. Se parametrizaran las fuentes de busqueda acudiendo a:

o Directorios de bases de datos.
o Directorios web.
o Canales de informacion dinamica.
En las actividades que se deben desarrollar en este médulo se pueden mencionar la

recuperacién de fuentes relacionadas con el objeto de escucha, y el andlisis
cuantitativo y cualitativo de los resultados arrojados.

Buscador _: Una capacidad fundamental de la Red debe radicar en facilitar el acceso y
localizacion de la informacién, por lo que serd necesario dotarla de un potente
buscador. Con las siguientes caracteristicas:
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o Capacidad de bisqueda contextual, de forma que permita una recuperacion de
informacion mas eficiente y dirigida.

o Capacidad de busqueda por palabras clave, categorias, tipologia, etc.
o Posibilidad de sugerencia de términos de busqueda.

Business Intelligence : Se recopilara informacion de diferentes fuentes formales, como
pueden ser organismos oficiales (Institutos de estadistica, IET, etc.) y empresas del
sector turistico (hoteles, Oficinas de turismo, etc.). La informacion recopilada sera
almacenada y tratada para la obtencién de informes, que se incluiran en las secciones
que se denominadas “observatorio”, y que permitiran analizar situaciones actuales,
evoluciones a lo largo del tiempo, comparativas, etc.

Para lo que se deben realizar tareas de analisis de fuentes de informacidn, analisis y
tratamiento de los datos, y por udltimo explotacién de la informacién en informes
agregados.

Entorno_de colaboracidn : Se habilitara un canal de colaboracién que facilite la
comunicacién entre usuarios, intercambio de experiencias, ideas, ayudas, etc., asi
como la posibilidad de creacibn de negocio mediante la puesta en contacto de
empresas con intereses complementarios. Pudiendo tener en cuenta para el
cumplimento de este objetivo la organizacién en comunidades, proveyendo de las
siguientes herramientas colaborativas, con la finalidad del intercambio y ordenacion del
conocimiento segun distintas areas tematicas:

0 Pagina personal: En la que el usuario pueda mantener la informacién de su
perfil. Se valorara la integracion con otras redes externas, como puede ser
Facebook, Linkedin.

o Directorio de contactos: Bases de datos o listados para ofrecer una referencia a
los usuarios (empresas del sector, empresas de servicios relacionados con un
determinado area, autores y bibliografia de diversos temas). Cada usuario
podra mantener ademas su propia base de datos, con NewFeeds de las
acciones que realicen estos.

0o MarketPlace de proyectos: Area de la red destinada a la publicacion y
busqueda de proyectos innovadores con el fin de que los usuarios puedan
localizar posibles sinergias y desarrollar proyectos conjuntos.

0 Grupos de trabajo: Areas de la comunidad reservadas para la comunicacion y
el intercambio de informacion entre los grupos de trabajo que participan en
diversos proyectos relacionados con la tematica de la comunidad.

o0 Foros: Se trata de la funcionalidad basica, ofreciendo un espacio de
comunicacion en el que los usuarios intercambian opiniones mediante la
creacion de “hilos” o temas de interés para la comunidad.
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o0 Blogs de expertos: Espacio para la publicacién de las opiniones de expertos de
forma puntual El moderador debera tratar de dinamizar la actividad de los
expertos.

o Consultorio/Publicacion de entrevistas: Atraer a empresas del sector privado
con experiencia en algun ambito para participar en foros o consultorios de
forma que puedan responderse a las dudas de los miembros de la comunidad
de forma interactiva.

o0 Calendario de eventos: Dado que el calendario estd gestionado de forma
centralizada, en las comunidades se visualizaran los eventos que afecten a
cada una de ellas.

o Archivos de documentos: Creacion de una biblioteca comunitaria donde poder
almacenar todos aquellos documentos relevantes para la tematica de la
comunidad.

Se propondrd una normativa de comportamiento que regule la actividad de los
miembros de la comunidad (definiciébn del contenido inapropiado, blusqueda de
comportamiento inesperado de los miembros)

« Autodiagnostico : Se incluirdn herramientas de autodiagnostico con el objetivo de
ayudar a las empresas a través de una evaluacién sencilla o de asesoramiento sobre
su situacion actual en un tema especifico.

Para garantizar su utilidad esta herramienta debe cumplir:

0 Resolutiva: una vez finalizado el autodiagnostico se deben dar la posibilidad de
aportar soluciones de forma dinamica, y basadas en las respuestas
introducidas, para que la empresa/usuario disponga de la informacion
necesaria para tomar medidas correctoras o que pueda acometer a través de
ella un proceso de tutoria o consultoria apropiado.

0 Parametrizable: Tanto las preguntas del formulario, como los elementos de
ayuda y los elementos de resolucién deben ser dinamicos, permitiendo la
creacion de nuevos formularios dentro de un canal y para una determinada
tematica.

0 Continua: sera valorable que los usuarios puedan ver su evolucién en un
determinado autodiagnostico a lo largo del tiempo, para intentar potenciar su
interés a la hora de acometer mejoras.

El desarrollo de dichos formularios se debe realizar siguiendo los estandares
establecidos (XFORM, u otros).
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« Analiticas de acceso : La gestion de la Red deberéa estar apoyada en una herramienta
gue sea capaz de capturar la informacién sobre su uso y presentarla a través de
cuadros de mando e informes. Dentro de la informacion a registrar y analizar debe
estar:

o Informacién agregada de usuarios registrados en la plataforma: de esta forma
se podra visualizar y analizar de forma agregada los datos solicitados a los
usuarios en su registro.

o Informacién sobre el comportamiento de los usuarios: el objetivo es disponer de
un elemento de control de uso de la red (Nimero de visitas, navegador
utilizados, fuentes de acceso, zonas visitadas, ficheros descargados, entre
otros)

0 Escucha activa interna: con el objetivo de recoger opiniones de los usuarios
sobre las funcionalidades de la propia red.

Se debe disponer de los datos en tiempo real. Ademas de permitir la distribucion de la
informacion de analisis a los usuarios a partir de uso parametros determinados.

Asi como aquellos elementos que el adjudicatario proponga.

2.1 Canales

Los contenidos y herramientas del portal se estructuraran entorno a una serie de canales, que
daran forma al modo de presentar los contenidos online y facilitaran el acceso a la informacion.
Los canales inicialmente habilitados, pudiendo surgir nuevos, son:

« Oferta y demanda: Canal orientado a mejorar el conocimiento sobre la oferta y la
demanda, asi como herramientas que permitan disponer de un mecanismo de
comparacion con otros competidores.

e Calidad: Canal en que se dispondra de informacion en materia de calidad, con
asesoramientos, directorios relacionados y herramientas de colaboracion.

« Sostenibilidad: Canal orientado a mejorar la sostenibilidad en el sector turistico, con
herramientas de andlisis, colaboracion, autoevaluacion...

< Innovacién: Canal orientado a facilitar y promover la innovacion en el sector turistico.

e Recursos humanos: Canal orientado a la informacién y gestion de los recursos
humanos dentro del sector turistico.

e Oftros: Dando cabida a aquellas funcionalidades que no se ajustan a ninguno de los
canales existentes.

A continuacion se indican las funcionalidades a priori planteadas para cada uno de los canales:

Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A. @
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2.1.1 Ofertay demanda

Las funcionalidades que deben ser incluidas en el canal de oferta y demanda cuya
integracion en la plataforma ha de ser considerada dentro del presente proyecto son:

* Observatorio de oferta y demanda : Se debe recopilar, elaborar y evaluar la
informacién sobre la oferta y la demanda turistica en el sector turistico. Desarrollando
informes, con datos agregados, y en el que se analicen siguientes areas:

o Parala demanda turistica:

= Recopilacion y presentacion de datos de fuentes oficiales sobre
mercados emisores.

» Indicadores de clima turistico y coyuntura de mercados.

» Estudios sociologicos sobre principales mercados emisores realizados
con caracter publico.

= Captacion y explotacion de informacion de agentes del sector.

= Generacion de informes peridédicos de caracter prospectivo sobre los
principales mercados emisores.

o Parala oferta turistica:

= Recopilacion y presentacion de datos de fuentes oficiales locales en
destinos competidores.

» Generacion de informes periédicos de los principales destinos
competidores y sobre productos concretos.

» Desarrollo de estudios e indices de competitividad entre diferentes
destinos, tanto espafioles como extranjeros.

» Satisfaccion y calidad percibida a través de la monitorizaciéon de indices
de calidad proporcionados por IET/Turespafia y otros centros de
estadistica, asi como a través de escucha activa en otros portales.

También se utilizara informacién generada de forma interna a partir de indicadores.

« Bechmarking : para las empresas turisticas, a las que se les promovera para que
incorporen informacién a la red, y de esta forma puedan obtener informes comparativos
con la competencia, que les facilite la toma de decisiones. Esta informacién solo sera
accesible para las empresas participantes.

Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A. @

[11] CSpNA,



Direccion Tecnologia

2.1.2

2.1.3

Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A.

[12] CopiN

* % %

UNION EUROPEA

* * %
x Fondo Europeo
T de Desarrollo Regional
= Una manera de hacer Europa S E G |-|—I-U R
furismo e innovacion
Calidad

Las funcionalidades que deben ser incluidas en el canal de calidad son:

Guia de calidad : En el que se integraran contenidos de caracter divulgativo en materia
de calidad, que permitan un seguimiento de la legislacion y normativa. En algunos
casos los contenidos se almacenaran y/o generaran internamente, y en otros casos se
incluiran mash-ups, accediendo de esta forma a la fuente de informacion en tiempo
real.

Directorios _: Conteniendo un catalogo de enlaces o listados de interés en el ambito de
la calidad, como pueden ser empresas de servicios de calidad / certificacion, empresas
adheridas a normas de calidad, bibliografia en materia de calidad, enlaces a normas,
manuales, organismos oficiales...

Herramientas de colaboracion _: Con experience sharing/mejores préacticas, como
espacio monitorizado donde usuarios y empresas puedan compartir y expresar sus
experiencias y mejores practicas de calidad, ademas de la organizacion de grupos de
trabajo en diferentes tematicas de interés en calidad, con participacion de expertos
cualificados.

Sostenibilidad

Las funcionalidades que deben ser incluidas en el canal de sostenibilidad, son:

Observatorio _de sostenibilidad __: Integracién de los entregables resultantes de la
actividad de observatorio encargada de recopilar, elaborar y evaluar la informacién
sobre sostenibilidad (econémica, social y medioambiental) en el sector turistico.
Teniendo como principales actividades:

0 Monitorizacién de indicadores que se definan

o Elaboracion de informes periddicos, a partir de informacion recopilada.

o Desarrollo vy aplicacién de una metodologia de sostenibilidad de destinos

Herramientas de autoevaluacién : Se ofreceran formularios para que las empresas se
puedan evaluar a si mismas en materia de sostenibilidad, desarrollados con la
herramienta de autodiagnostico. En los que podran evaluar, por ejemplo, la eficiencia
energética o las emisiones de CO2.

Ademas de:

* Guia de sostenibilidad
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e Directorios

» Herramientas de colaboracién

Con un funcionamiento similar al del canal de Oferta y demanda con tematica de
sostenibilidad.

2.1.4 Innovacion

Las funcionalidades que deben ser incluidas en el canal de innovacién son:

» Guiade innovacion.

» Directorios.

e Avudatur. Se debe integrar el portal de Ayudatur, que en estos momentos es
una web independiente, accesible a través de la URL www.ayudatur.es.

» Atlastur y SICTUR. Se estudiara el modo en que se integren con el sistema.

* Herramientas de colaboracién.

* Herramientas de autoevaluacion.

En el caso de las herramientas con funcionamiento similar a los casos anteriores, pero
enmarcadas dentro de una tematica de innovacion.

2.1.5 Recursos humanos

Las funcionalidades que deben ser incluidas en el canal de recursos humanos son:

« Observatorio para el Empleo v el Talento _: El observatorio constara de las siguientes
partes:

o Barémetro del mercado de trabajo, Integracion de los entregables resultantes
de la actividad principal del observatorio que estara dedicada a la publicacién
de datos y elaboracion de informes de andlisis (cuantitativo y cualitativo) sobre
el mercado de trabajo. Con datos procedentes de organismos publicos y
empresas del sector privado. Para el andlisis cualitativo se requerira la
participacion de expertos.

Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A. @
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0 Zona de eventos, con la publicacion de aquellos eventos de la Red
relacionados con el canal de RRHH.

o Revista de prensa, donde filtrardn aquellas noticias del servicio de clipping
relativas a Recursos Humanos.

0 Repositorio de documentos, que permita almacenar y consultar informacion
relevante, como pueden ser los sumarios de jornadas.

0 Herramientas colaborativas, compuestas por zonas de colaboracién, punto de
encuentro y debate, construidas a modo de foro y con herramientas que
fomenten la interactividad de los participantes.

Club_Bechmarking de RRHH : Plataforma de intercambio de mejores préacticas e
indicadores, permitiendo disponer a las empresas de una referencia en el sector en los
relativo a RRHH.

Se solicitara a las empresas que participen introduciendo determinados indicadores
con una periodicidad anual. Se definirdn segmentos, de forma que se puedan realizar
comparativas por sector, tamafio, etc. Los informes solo estaran disponibles para
aquellas empresas participantes, y con una vision de la situacién anual y otra de
evolucién en el sector.

Directorios : Con el objetivo de facilitar al usuario la bisqueda de informacion en
materia de formacién. E incluyendo dos directorios, una para centros de ensefianza y
otro para cursos de formacion. Dentro de cada directorio se debe permitir la busqueda
por diferentes parametros, asi como el enlace al curso o centro, valoracién por parte de
los usuarios, elaboracién de rankings, y espacios patrocinados por diferentes centros.

Herramientas de gestién de recursos _humanos _ : Integracion en la Red de
herramientas que faciliten a las Pymes la de gestion de Recursos humanos, enfocadas
a aquellas pequefias empresas que no puedan asumir los costes de departamentos de
RRHH y software especializado. Se pueden valorar herramientas gratuitas o de coste
reducido. La tipologia de dichas herramientas estara dirigida a:

0 Busqueda de recursos y contratacién, con plantillas para formulario para
ofertas de trabajo y checklist para entrevistas.

o Formacion, herramientas para desarrollo de planes de formacion y manuales
para empleados.

0 Gestibn de recursos humanos, con herramientas para la creacién de
organigramas, asignacion de recursos, descripcion de tareas y puestos de
trabajo, cuadros de salarios y politicas retributivas, politicas internas, vy
herramientas de evaluacion.
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Las funcionalidades que deben ser incluidas en el canal de Otros son:

Observatorio normativo _: Con el siguiente enfoque:

0 Herramienta de busqueda y consulta de la legislacion existente con impacto en
la actividad turistica.

o Desarrollar una metodologia de andlisis que permita identificar oportunidades
de mejora desde el punto de vista legislativo que incidan en la competitividad
del sector.

o Ofrecer servicios de asesoria legal de apoyo a las empresas, que puede
platearse como un foro moderado por expertos.

Segmentacion de usuarios

Los grupos objetivos que deberan tenerse en cuenta para la Red de conocimiento son
fundamentalmente grupos que participan en el sector turistico espafiol:

o0 Instituciones

0 Empresas

0 Asociaciones

o Otros (Universidades, medios, sectores relacionados...)

A su vez, cualquier usuario perteneciente a estos segmentos sera diferenciado, y se
personalizaran los contenidos ofrecidos, en funcion de los siguientes criterios:

Visitante : Agentes que simplemente buscan informacién en Internet y que tendran
acceso a las utilidades mas basicas de la red. No requiere ningln tipo de registro y por
lo tanto sus datos personales no seran almacenados

Registrado : Usuarios que han completado el proceso de registro mediante la
aportacion de una serie de datos que facilitaran la elaboracion de estadisticas de uso y
perfiles mediante la agregacion de los mismos. Podran acceder a una mayor variedad
de contenidos. Se debe valorar la posibilidad de recoger datos de otras redes sociales
para el perfil del usuario, en lugar de introducir los datos.

VIP: Son aquellos usuarios miembros de la red con permisos asignados por el
administrador para acceder a contenidos para los que es necesario un determinado
perfil:
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o Pertenencia a una empresa que aporta contenidos o que paga algin tipo de
cuota.

0 Pertenencia a una empresa que aporta datos sobre su propio negocio para la
elaboracién de informes y estadisticas.

o Profesores de universidades y otros centros de ensefianza.
Se deben tener en cuenta también usuarios Especiales , con un estatus especial

dentro de la Red, del tipo Universidades, Centros de Investigacion, Organismos
Publicos, etc.

Dentro de los usuarios un concepto a tener en cuenta sera el de Comunidades,
abiertas para usuarios registrados con la finalidad de que interactien con otros
usuarios, teniendo cada una de ellas uno o varios moderadores.

Interfaz grafica

Seréd esencial en el desarrollo del proyecto, un disefio usable adecuado a los perfiles a
los que los diferentes productos se dirigen. Se requiere segmentar a los usuarios segun
sus habilidades y necesidades, por lo que sera de especial relevancia el planteamiento
propuesto para cubrir esta necesidad.

El disefio grafico de todos los elementos que componen la Red de Conocimiento y su
Arquitectura de Informacion también sera relevante para el desarrollo del proyecto.

La implementacion de los productos debe permitir su uso a través de los navegadores
mas utilizados. Incluyendo al menos los indicados a continuacion:

0 Microsoft Internet Explorer 6.x, 7.X y 8.X
0 Mozilla Firefox 2.x y 3.x
o0 Google Chrome
o Safari4
0 Opera9.xy10.x
Adicionalmente, con el objetivo de facilitar el acceso a través de multiples dispositivos y

el adecuado posicionamiento en buscadores, la implementacién debe cumplir con los
estandares XHTML 1.0 y CSS 2, definidos por W3C.

En cuanto a los requisitos de accesibilidad, el interfaz deberd cumplir con los criterios
definidos por W3C para el nivel AAA.
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Arquitectura de hardware y software

El hardware objeto de la presente contratacién se cifie al estrictamente necesario para
instalar el sistema en modo demostrador que debera albergar los sistemas virtuales
necesarios para la ejecucion del sistema.

Aunque no se incluya en el objeto de la presente contratacion, la adquisicién del
hardware necesario para su puesta en marcha, se debera detallar la arquitectura
necesaria para el correcto funcionamiento y evolucion del sistema.

o Definicion de entornos logicos. La aplicacion debera ser implantada por la
empresa adjudicataria en un entorno de Produccion, y se deben indicar que
otros entornos logicos se consideran necesarios.

Y para cada uno de los entornos definidos se deben indicar las necesidades para su
correcto funcionamiento y total operatividad, incluyendo:

0 Hardware para cada uno de los servidores: procesadores, memoria RAM,
memoria fisica, tarjetas de red y/o fibra, etc. En ningin caso el hardware
indicado podra estar limitado a una sola empresa, fabricante, origen o
procedencia.

0 Software para cada uno de los servidores. Sistema operativo, base de datos,
servidor web y de aplicaciones, y cualquier otro software necesario. Dado que
es objeto de la presente convocatoria el suministro en propiedad de las
licencias de todos los productos Software necesarios para la construccién y
operacion de la RED de inteligencia e innovacion turistica. El dimensionamiento
del volumen de licencias necesarias se realizar4 teniendo en cuenta la
arquitectura hardware propuesta donde se tendran que tener en cuenta
criterios de alta disponibilidad y la existencia, como minimo, de un entorno de
preproduccién y un entorno de produccién. Se deberan incluir las licencias de
todos los elementos empleados en la construccion de la plataforma que, como
minimo, debera contemplar:

» Plataforma de gestién de portales

» Herramienta de gestién de contenidos

e Herramienta de gestion documental

» Herramientas de colaboracion

* Herramientas Web 2.0

» Buscador

« Herramienta de explotacién de informacién — Business intelligence
e Sistema de gestion de informaciéon — SGBBDD

e Servidores Web



Direccion Tecnologia

2.5

2.6

Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A.

[18] CopiN

* *

e UNION EUROPEA E
i Fondo Europeo

* 4 %

de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa S E G |-|—I-U R

turismo e innovacién

*og*

e Servidores de aplicaciones

e Herramientas de servicio de directorio

+ Herramientas de andlisis estadistico de uso de sitios Web.
e Sistema operativo.

e Herramientas de virtualizacion.

o Comunicaciones, switches, balanceadores, VLANS etc.

0 Sistema de gestién de backups y Politicas de salvag  uarda.

En todos los puntos hay que tener en cuenta la alta disponibilidad, y soporte 8 x 5 y/o
24 x 7 por parte del fabricante para cada uno de los elementos hardware y software.

Asi mismo se debe detallar una prevision del dimensionamiento asociado al servicio
gue debe ofrecer la plataforma: volumen de almacenamiento soportado, nimero de
usuarios concurrentes, disponibilidad, etc. Tanto inicialmente como el crecimiento
esperado a lo largo del tiempo.

Servicios de arquitectura comin

Se incluyen en el presente apartado las herramientas, aplicaciones y contenidos de
futura incorporacion, que permitan establecen un marco de referencia IT de integracion:
modelo de seguridad, servicios de autenticacion, auditoria, gestion de alertas, etc.

Modelo de interoperabilidad e integracion

Definicion de los modelos interoperabilidad e interfaces de integracion en el sistema de
otras aplicaciones y herramientas a desarrollar fuera del alcance del presente proyecto.

METODOLOGIA Y GESTION DE PROYECTOS

El trabajo se organizara bajo la forma de un proyecto, siendo un objetivo prioritario
asegurar la calidad de los trabajos realizados. La organizacion del proyecto y su
ejecucion debe ser tal que le permita obtener un seguimiento formal del avance del
proyecto.

La empresa adjudicataria aportara un Jefe de Proyecto que coordine los trabajos del
equipo de trabajo propuesto. El equipo de trabajo estara formado integramente por la
empresa adjudicataria, que sera responsable de la realizacion de todos los procesos y
trabajos detallados en el presente documento. Y que se encontrardn bajo la direccion
de un jefe de proyecto de SEGITTUR.

Los trabajos podran realizarse en las instalaciones que SEGITTUR disponga a tal
efecto, o en las instalaciones del adjudicatario, segin SEGITTUR lo considere. Cuando
los trabajos se desarrollen en las instalaciones de la empresa adjudicataria, esta
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dispondra de un puesto de trabajo para la persona o personas que SEGITTUR designe
en sus instalaciones.

Los miembros del equipo de trabajo deberan ser aceptados por SEGITTUR vy los
cambios en este deberan ser aprobados de igual modo por SEGITTUR. Cuando se
produzcan dichos cambios sin que sea SEGITTUR la demandante de dichos cambios,
la empresa adjudicataria se compromete a establecer un periodo de transferencia de
conocimiento entre recursos de diez dias habiles sin coste alguno para SEGITTUR.

El licitador debe detallar la metodologia propuesta para el desarrollo del software,
teniendo en cuenta que en el plazo de tres meses desde el inicio del proyecto debe
entregarse un prototipo de la solucion.

Como parte de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete a
generar y entregar a SEGITTUR al menos la documentacién que se indica a
continuacion y en las fases indicadas:

Fase de Arranque : En la fase de arranque se debe presentar un Plan de Proyecto,
indicando al menos la siguiente informacion:

e Organizacion: Descripcién de la organizacién especifica prevista para el
desarrollo de los trabajos en la que cada funcion quede perfectamente
identificada, y cada funcion tenga asignada una persona responsable de su
cumplimiento.

e Seguimiento y control: Definicién de la periodicidad del seguimiento y personas
responsables.

« Documentacién: Documentacién implicada en el proyecto, indicando quien es
su responsable, ciclos de aprobacion, etc.

o Calendario previsto: En el que se indiquen las fechas claves dentro del
proyecto.

Fases de Andlisis : A lo largo de las fases de andlisis se debe generar para definir y
validar los futuros desarrollos:

« Toma de requisitos: Documento en el que se recoja el catalogo de requisitos,
detectados en la fase de andlisis del sistema.

e (Casos de uso: Diagramas UML de casos de uso, incluyendo actores,
funcionalidades e interacciones.

« Andlisis funcional: Documento detallado de las funcionalidades descritas en los
casos de uso, y que se basara en la toma de requisitos previa.

Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A. @
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e Prototipo: Esbozo de las pantallas y navegacion del sistema.

» Arquitectura: Detalle de la arquitectura sobre la que se instalara el sistema
desarrollado, definiendo los entornos necesarios y sus caracteristicas para la
correcta operatividad del sistema.

» Planificacion: Planificacion detallada del proyecto, incluyendo tareas vy

dedicacion, que debera ser actualizada a lo largo del proyecto para indicar los
grados de avance.

Fases de Diserio :

» Disefio fisico y légico de datos: Descripcion del modelo de datos sobre el que
se almacenard la informacion.

» Disefio técnico: Disefio técnico incluyendo al menos diagramas de clase, de
secuencia y de componentes.

Fases de Construccion:

Todos los ejecutables para poner en marcha un aplicativo deben ir acompafnados del
cadigo fuente correspondiente, ademas de los script de creacién y modificaciones de la
base de datos, o cualquier otro codigo que haya sido necesario desarrollar.

Fase de Implantacion y Aceptacién

» Entorno tecnoldgico: Detalle del entorno tecnoldgico sobre el que se debe
instalar en aplicativo, asi como las maquinas virtuales asociadas.

» Plan de implantacién: Enumeracion de los pasos a seguir para el despliegue de
la aplicacién sobre el entorno tecnolégico descrito en el documento anterior.

» Plan de pruebas: Descripcion de las pruebas funcionales, de integracion y
estrés.

» Puesta en marcha: Descripcidon de las operaciones necesarias para poner en
marcha la aplicacion.

» Manual de operaciones: Incluyendo las operaciones necesarias para asegurar
el perfecto funcionamiento del aplicativo a lo largo del tiempo.

* Manuales de usuario: Manuales de uso de la aplicacion.

Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A. @
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Fase de Operacion :

Esta fase comenzara a la finalizacién y aceptacion de los trabajos realizados y que
tendran como resultado la puesta en marcha de la red, o una vez finalizado el contrato.

» Procedimientos operativos: Descripcion del modo en que el sistema debe operarse
0 mantenerse, incluyendo procedimientos de comunicacion (interlocutores y
medios), resolucién de incidencias, tanto leves como criticas, plazos, etc. Y
dimensionamiento del equipo necesario para la correcta prestacién del servicio.

El adjudicatario se obliga a facilitar toda la informacién que sea requerida, asi como
adelantos o anticipos de la documentacién recogida en los puntos anteriores.

4. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA TECNICA

La Propuesta Técnica debera entregarse atendiendo al siguiente esquema:

A. RESUMEN EJECUTIVO

Breve descripcién de los puntos fuertes de la propuesta, valor afiadido de la propuesta
presentada.

B. DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

Descripcién general.

Arquitectura_hardware y software. Propuesta detallada de arquitectura hardware y
software propuesta, considerando lo indicado en el CAPITULO 2.4. Modelo légico y
fisico. Desglose de las licencias necesarias.

Descripcién detallada. De acuerdo al analisis del actual sistema de informacién y de las
caracteristicas de la solucion. Proponer todos y cada uno de los desarrollos que la
empresa propone desarrollar, siguiendo las indicaciones detalladas en el CAPITULO 2.

C. USABILIDAD, CREATIVIDAD Y ARQUITECTURA DE INFORM ACION.

Se incluiran tres propuestas creativas con una aproximacion a la arquitectura de
informaciéon de primer y segundo nivel. Asi como un desarrollo de como se
abordara la usabilidad del sistema.

Sera necesario garantizar explicitamente el cumplimiento de los criterios de
accesibilidad WAI AAA, tanto de los desarrollos propuestos como de los productos
propuestos (si estos afectaran al citado cumplimiento).

D. PLAN DE PROYECTO

Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A. @
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Metodologia propuesta. Descripcion del método de trabajo propuesto que garantice el
éxito del proyecto.

Entregables asociados. Descripcion detallada de la documentacion que se entregara,
conteniendo lo indicado el CAPITULO 3 del presente documento. Asociacion de la
entrega de dicha informacion a los hitos detallados en el Plan de trabajo.

Plan de trabajo. En el que se debera reflejar la metodologia propuesta, los entregables
asociados, las tareas previstas para conseguir cada uno de los puntos descritos en el
CAPITULO 2, asi como los perfiles y roles de los miembros del equipo de trabajo
asignados a cada una de las tareas.

Asimismo, aunque no sera objeto de esta contratacion, se debe indicar el equipo que
se propondria para una eventual fase de evolucion de la plataforma, con sus perfiles y
roles.

Cronograma. Asociado al Plan de trabajo propuesto se debera definir un cronograma
del proyecto, que ira desde el inicio hasta fin previsto el 31 de diciembre de 2010. En
dicho cronograma se debe indicar la estrategia de divisiéon por fases, detallando los
entregables y funcionalidades que se incluirdn en cada una de ellas. El cronograma
debera los siguientes hitos asociados al Plan de facturacion:

e Hito 1. Andlisis y disefio técnico de la solucion. Cubrira las fases iniciales de
Arranque, Andlisis y Disefio.

e Hito 2. Entrega del prototipo de la solucién a implementar, asi como de las
licencias necesarias (si las hubiera) para la puesta en marcha del proyecto.

» Hito 3. Entrega del producto e instalacidn en los entornos de pre y produccion.

» Hito 4. Recepcion de la documentacion y validacién final asi como la entrega
de las licencias incluyendo su soporte y actualizacion hasta 31 de diciembre de
2012.

E. PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS

Indicar las prestaciones superiores propuestas por el licitador y su cuantificacién, que
en ningln caso supondran coste para SEGITTUR. SEGITTUR valorara la aceptacion
de las mismas si son de utilidad en relacién con el objeto del contrato.

F. OTROS DATOS DE INTERES.
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Se incluira en este apartado toda aquella informacion que la empresa licitante
considere de interés, cuyo contenido no haya sido reflejado en la estructura
presentada.

G. ADJUDICACION

Los criterios objetivos que han de servir de base para la adjudicacién del concurso son
los que figuran en el Pliego de Bases.

Madrid, 12 de febrero de 2010, por la Sociedad Estatal para la Gestién de la Innovacion
y las Tecnologias Turisticas, S.A.

Firmado: Pedro Antén Alonso

Director de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
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