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El Ministerio de Industriay SEGITTUR colaboraran en la
definiciéon de un proyecto piloto para demostrar la utilidad
de las TIC en la gestion de hoteles y casas rurales

e Se buscara una solucion tecnolégica que dé respuesta a las
necesidades de gestidn en la cadena de valor, centrandose en los
procesos de reserva y gestion de estancias

e La solucion serd implantada a través de un proyecto piloto, que
contara con 8 millones de euros de los fondos FEDER, aportados por
red.es, y en el que podran participar mas de 1.800 establecimientos.

Madrid, 12 de abril de 2010.- El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, a través de
red.es, y SEGITTUR han firmado un acuerdo de colaboracion cuyo objetivo global es
poner en marcha actuaciones de impulso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en las pymes del sector turistico.

En el convenio, suscrito por el presidente de SEGITTUR, Javier Bustamante; y por el
director general de red.es, Sebastian Muriel, se contempla la definicion y desarrollo de
un proyecto piloto que demuestre la utilidad de las TIC en la mejora de la gestion de
hoteles y casas rurales.

Para ello, se buscara una solucion tecnoldgica que dé respuesta a las necesidades de
estos establecimientos en los distintos puntos de la cadena de valor -centrandose en
los procesos de reservas y gestion de estancias- y que sera implantada en una muestra
acotada de pymes pertenecientes a ese sector.

Este proyecto piloto, que se prevé lanzar a lo largo de 2010 y en el que se espera una
participacion de mas de 1.800 establecimientos, se desarrollara en las comunidades de
Andalucia, Aragon, Asturias, Canarias, Castilla-La Mancha, Castilla y Leén, Comunidad
Valenciana, Extremadura, Galicia, Murcia, Navarra, y en las ciudades autonomas de
Ceuta y Melilla.

Red enmarcara estas actuaciones, y su presupuesto de 8 millones de euros de Fondos
FEDER, dentro de los convenios de colaboracion que tiene firmados con las
Comunidades Autbnomas para el desarrollo del Programa Empresas en Red.
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Penetracion y uso de las TIC

El 97% de los hoteles y el 92% de las casas rurales tiene acceso a Internet, siendo el
uso mayoritario de este para el correo electronico y la busqueda de informacion;
mientras que el empleo es menor para gestiones de administracion y acciones de
marketing (Fuente: Fundetec. Andlisis sectorial de la penetracién de las TIC en la PYME espafiola 2009).

El nivel de desarrollo e implantacion de las TIC en el sector es heterogéneo, ya que
Espafia cuenta con cadenas hoteleras pioneras en innovacion e implantacion de las
TIC, pero representan un pequefio porcentaje, mientras que la mayoria del sector esta
compuesta por micropymes que aun responden de manera tardia a las nuevas
tecnologias, y a las que, por tanto, es necesario apoyar.

Las principales carencias tecnoldgicas de estos establecimientos son las relativas a la
interconexién con canales de venta, gestion electronica de la planificacion, gestion de
las tarifas y ofertas, diversos aspectos relacionados con el check in y check out, en los
que las TIC tienen mucho que aportar, asi como registro histérico de clientes,
programas de fidelizacion, etc

Proyecto piloto demostrador

El proyecto piloto demostrador, que tendra una duracioén de un afio, pretende, mediante
la implantacién de la solucion tecnolégica escogida, disminuir las barreras de entrada
en las TIC ofreciendo una aplicacion adaptada a las pymes del sector, el equipo
necesario para su instalacion y la formacion adecuada para su uso.

Los resultados obtenidos del proyecto piloto demostrador, seran posteriormente
difundidos a la totalidad de empresas del sector, con objeto de promover la adopcion
generalizada de la solucién tecnolégica que ha sido validada en el demostrador. Para
ello, se pondran en marcha acciones de dinamizacion, asesoramiento y apoyo dirigidas
a las pymes.

La solucién tecnolégica dara respuesta a cuatro areas fundamentales de la cadena de

valor de los establecimientos: reservas, gestion de la estancia, marketing y atencion
postventa, centrandose especialmente en los dos primeros.

Para mas informacion:

Segittur: Nuria Mufoz: 914430707
Red.es: prensa@red.es; 914179865
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