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MINISTERIO %@/2010.83
DE INDUSTRIA, TURISMO
Y COMERCIO

Reunion informal de Ministros de Turismo de la UE en Madrid

La UE aprueba la “Declaracion de
Madrid” por un turismo sostenible y
responsable

= Los estados miembros apuestan por un turismo social que facilite
el acceso a las vacaciones a aquellos grupos de movilidad
reducida o desfavorecidos.

= El documento recoge la necesidad de fomentar el espiritu
innovador, la investigacion y el desarrollo en el sector turistico
europeo para mantener la competitividad en un entorno
econémico globalizado.

= Se propugna profundizar en la proteccion efectiva del consumidor
de productos turisticos, mediante la armonizacion de las normas
de proteccion.

» El sector turistico en Europa esta integrado en su mayor parte por
PYMES, por lo que resulta indispensable facilitarles instrumentos
que las ayuden a mejorar sus resultados econdmicos y a reforzar
su competitividad.

= La responsabilidad social corporativa resulta fundamental en el
sector turistico para contribuir al bienestar y mejora de la calidad
de vida de los empleados y familias basandose en el respeto a los
valores éticos y al medioambiente.

15.04.10. Los ministros de Turismo de la Unién Europea, reunidos hoy de

manera informal, han aprobado la llamada “Declaracion de Madrid” en la
que se recogen una serie de recomendaciones que se trasladaran a
Comision Europea y donde destaca la promociéon de un turismo
responsable y, en especial, la sostenibilidad medioambiental, cultural y
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economica del turismo, mediante la accion coordinada de la UE con sus
Estados miembros y el resto de la Comunidad internacional. La
declaracién incide en facilitar el acceso a las vacaciones a aquellos
grupos de movilidad reducida o econdémicamente mas desfavorecidos en
el llamado turismo social.

Otro punto de la declaracion hace hincapié en profundizar en la
proteccidn efectiva del consumidor de productos turisticos, mediante la
armonizacion de las normas de proteccion, ante la multiplicidad de
lenguas, normas y sistemas juridicos existentes hoy.

Mencion aparte tiene la 1+D+i, pieza clave en el sector turistico como
herramienta para mantener la competitividad en un entorno econémico
globalizado.

La aparicién de nuevos mercados emisores como la India, China o Rusia
presenta una oportunidad de crecimiento para el turismo en Europa, por
lo que resulta necesario desarrollar una nueva politica de emision de
visados acorde con la nueva situacion del mercado y capaz de no
estrangular la demanda. Se trata de trabajar conjuntamente en la
promocion de los destinos turisticos europeos en mercados lejanos asi
como para los ciudadanos europeos.

También se ha debatido sobre el proceso de envejecimiento gradual de la
poblacion europea, que permite mayor disponibilidad para viajar fuera de
los periodos de mayor concentracion de turismo, lo que tendera a
favorecer la desestacionalizacion necesaria de este sector y fortalecer el
sentimiento de identidad de los ciudadanos europeos. La Presidencia
espafola ha presentado el proyecto de Turismo Senior Europa con la
intencion de trasladar esa iniciativa a otros paises europeos.

Turismo Senior Europa es una experiencia piloto que facilita el traslado de
ciudadanos europeos a destinos espafoles en Andalucia y Baleares.
Participan un total de 16 paises (Eslovaquia, Holanda, Bélgica, Polonia,
Eslovenia, Hungria, ltalia, Austria, Grecia, Portugal, Dinamarca, Francia,
Republica Checa, Rumania, Bulgaria e Irlanda). A fecha de hoy, las
personas que han viajado a Espafia acogiéndose a este programa
ascienden a mas de 49.846.

Primera reunion de la UE sobre Turismo tras el Tratado de Lisboa

El Tratado de Lisboa dedica, por primera vez en la historia, parte de su
articulado al turismo. Con ello se pretende crear un clima favorable al
sector turistico que contribuya a la estrategia “Europa 2020: una
estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible e innovador”.
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Durante la reunién, se ha resaltado que el sector turistico europeo se
enfrenta al reto de mantener y fortalecer su posicion en un mundo cada
vez mas competitivo, con la aparicion de nuevos mercados.

En este sentido, hay coincidencia en afirmar que las empresas del sector
estan integradas en su mayor parte por PYMES, por lo que resulta
indispensable dar a la industria turistica un mejor acceso a instrumentos
que ayuden a mejorar sus resultados econémicos y a reforzar su
competitividad.

Por ultimo, los estados miembros consideran que la responsabilidad
social corporativa es fundamental en el sector turistico. Se trata de un
compromiso voluntario e integral de la empresa de contribuir al bienestar
y mejora de la calidad de vida de sus empleados y familias y de la
comunidad en general, basandose en el respeto a los valores éticos y al
medioambiente.
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