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¿Cómo adaptar los sistemas de 

Información y comunicación a las 

Nuevas necesidades del turista?

Café 2.0 Promoción turística;

Nuevas necesidades, Nuevas soluciones.
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Enfoque de la ponencia

Estrategia-enfoque

Acciones

Escenario

Enfoque de la ponencia

Plan de marketing 2010

www.travelturisme.com
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Penetración Internet

1.830
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Influencia de Internet en la decisión de compra 

sobre viajes y turismo. Fuente TNS 2010
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Escenario: Penetración de Internet en la toma de decisiones

UK

Germany

Las horas que se pasa un usuario en 

España conectado a internet superan 

ya el tiempo transcurrido delante de la 

pantalla del televisor. Asociación Europea de 

Publicidad Interactiva (EIAA)
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Escenario: Nuevos Actores
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ÅNotoriedad; Las redes sociales y el blogging son las áreas 
de actividad que más crecen en Internet y ya se sitúan entre 
las tres más fuertes tras el e-mail y el search. (comscore)

Å Permanencia; El tiempo utilizado por el consumidor en 
redes sociales y blogging crece 3 veces más que el resto 
de actividades, con la consecuente acaparamiento de ñshare 
of timeò a otros sectoresé.(facebook creci· en este aspecto un 
566%)300 millones!!  (comscore)

Å Amplitud target; La audiencia de las redes sociales y 
blogging son cada vez más altas, los crecimientos más altos se 
registraron en edades entre 35-49 y 50-64.
Informe Nielsen Redes sociales 2009

ñLas ventas online siguen subiendo y de estas ventas 7 de cada 
10 fueron influenciadas por redes socialesòInforme nielsen 
redes sociales 2009

Escenario: Redes Sociales
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ÅEl 85 por ciento de los anunciantes 

españoles han aumentado su inversión 

en publicidad 'on line' durante 2009 y el 

90 por ciento espera incrementar la 

inversión en este medio en 2010. 
(Barómetro de Publicidad en Internet de la Asociación Europea de Anuncios Interactivos)

ÅSe empieza a equilibrar desproporción 

visibilidad-inversión. 

Escenario: Inversión publicitaria en Internet
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Actuaciones smm

Capacidad de impacto

Escenario: Creciente dificultad de impacto

Ejemplo: 

1. marketing turístico

2. Aplicaciones y solicitudes a la cola



www.isaacvidal.blogspot.com

10

El Social Media es

como el sexo adolescente. Todos quieren

hacerlo. Nadie sabe realmente cómo.

Cuando finalmente se hace,

sorprende que no sea mejor de lo esperado.

Avinash Kaushik,

Google Analytics Evangelist
ò

ñ
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Complejo mapa de marcas.


