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o Lizwee tanto, uno se sen-
taba al otro lado de la
mesa sin ver la pantalla
del ordenador mientras
el agente de vinges tecleaba en su
misterioso buscador nuestros de-
seos, Hoy, en Espaia, uno de cada
Lres pasajeros COTnpra sus viajes
online. V964 de quienes vigja-
ron en 2009 consultd Internet an
tes de hacerlo v ol 679% hizo algu-
na reserva, segun el Instituto de
Turisine de Espana (Turespaiia).
Somos taristas 2.0. La teenologia
se ha colado en nuestra forma de
ar desde que pensamos en ir-
nos de vaciciones hasta que re-
gresainos a casa. Desde que nos
inspiramos en Google hasta que
colgamos en Facebook nuestras

fotos de esa excursion que hici-
mos con GPS. “Es dificil encon-
trar otro sector que la teenologia
haya transformado tan radical-
mente en los Gltimos 10 anos”,
dice Mauricio Prieto, dircctor ge-
neral de www.edreams.com, que
en ese tiempo se ha convertido en
la agencia ubicada en Espaiia que
mas billetes de avién emite. “En
un sector en el que la tercera parte
de las agencias ban desaparecido
—pasando de 9.000 a 6.000-, no-
sotros seguimos creciendo, esen-
cialmente porque hemos inverti-
do muchos millones de euros en
teenologia”.

No son los inicos. Los busca-
dores, las oficinas de promocion
piiblicas, las acrolineas, las gran-
des cadenas hoteleras, los peque-
iios agroturismos. Todos buscan

la manera de entrar en el cicloala
caza y captura del turista 2.0; un
viajero mas informado que nunca,
participativo, que busca y compa-
ra, y que nunea se volvera a sentar
al otro lado de la mesa.
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5 cas, lo que mas afecta a
wmartzre 0 hora de elegir el vie
continta siendo lo que te cuen-
tan tus amigos v familiares. Lo
When bien en Google Travel, di-
viston creada hace cuatro anos
para ayvudar al sector turistico a
entender los habitos y tendencias
del turista actual. “Explicamos a
los proveedores cdmo transmitir
SU INCNSHHE ¥ COTNO Usar huevas
formas de comercializacion”, e

plica Javier Gonzilez-Soria, direc-
tor del proyecto. “Por supuesto,
es un asesoramiento interesado,
pero si el usnario usa Google como
punto de partida para su viaje,
el proveedor debe existir en Go-
ogle; ya no basta con el folletito
¥ laferia, hay que pescar en sitios
distintos”. En su opinion, la gran
aportacion de Internet ha sido
incorporar transparencia al sec-
tor. "Ahora se sabe cuales son los
precios razonables a golpe de un
clic; antes, esta informacion esta-
ba en manos de un operador tu-
stico v la mixima comparaecion
ra llevarte a tu casa un monton
de tolletos™.

Que ¢l destino "Espana” e
en taternet es uno de los objeti-
vos de Segittur (Sociedad Estatal
para la Gestion de la Innovacion
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El viajero de hoy
esta conectado:
habla por Skype,
se baja guias en
MP3, conduce
con GPS, usa
un iPhone con
cientos de
aplicaciones y
se ha comprado
un IPad.



