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Hlnnovacion



#Innovacion
Qué es?
Donde?
Por quée?

Con quienes?
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t#lnnovacion

Qué es?
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@AdamSmith: el secreto manufacturero o de fabricacion (1776)

@ DavidRicardo: producir lo mismo invirtiendo menos cantidad de
mano de obra (1817)

@CarlosMarx: conocimiento condensado gue permite incrementar
productividad marginal (1867)

@ Schumpeterdesarrollos de los inventos, institucionalizando nueve
metodos de produccidn o introduciendo los nuevos productos o
servicios en el mercado (1934)
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#Teoriadelcrecimientoecondomico @Schumpeteta #innovacion

determinante de los grandes ciclos de crecimiento de la humani
(1911)

Surf's up
schumpeter's waves accelerate

Water power Steam _Ehcn'lm Petrochemicals Digital networks
5 Textiles Rail Chem Electronics mn&
= | Iron Internal-combustion engine Aviation New media
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@Neoschumpeterianos/evolucionistas: #innovacidn como proceso
evolutivo, din8mico, acumul at

@MichaelPorter: #innovacion como fuente de ventaja competitiva
| as empresas (080090)

@PeterDrucker:fuentes détinnovacion externas vs. fuentes de
#innovacion i nt ernas (0800690)
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Manual de Oslo @ManualdeOslo: #innovacion
Introduccidén de un nuevo, o

GUIA PARA LA RECOGIDA significativamente mejorado,

E INTERPRETACION DE )
DATOS SOBRE INNOVACION

producto (bien o servicio), proceso
metodo de comercializacion o métc
organizativo, en las practicas
Internas de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo o
de las relaciones exteriores (2005)

3? Edicion
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t#lnnovacion

Qué es?

Donde?



‘ D iInnovattuw1l

#lnnocomerc.

#Innoproduct . #Innoproces.

#innovacion

#Innoorg -ext. #Innoorg-int .

Innomerc.
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#lnnovacionestecnoldgicas: comprende nuevos productos
(bienes y servicios) y procesos graciastelenologia

#Innovacionesnotecnologicas: comprende nuevas formas de

organizacion o gestion o nuevos comportamientos y modos de
comercializacion
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#Innovacionradical/disruptiva: produce cambios fundamentales
relacion a las practicas dominantes y@bnocimiento disponible en
una empresa o una industria

#Innovacion incremental: representa cambios graduales o
marginales respecto a las practicagsgnocimiento de costumbre
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Cambios tecnolégicos en los procesos durante los tres Gltimos afios

.0,4%

Cambios rupturistas
Cambios radicales . 1,1%

Cambios muy importantes _ 8,5%
Cambios bastante importantes _ 11,4%i
Cambios de cierta importancia _ 22’9%

Cambios sin importancia _ 18,5%

37,3%
No ha habido ningtn cambio

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Fuente: Avance resultados, Encuesta a la Empresa Turistica Familiar en Espafia, IET.
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t#lnnovacion

Donde?

@elnuevocampodejuegointernet, el ciclo de innovacion
Se acorta, negocios en beta permanente, clientes en be
permanentetfinternetlivinglab
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#internetha cambi ado | as regl as del

@Jugamosmuchosmas: #Globalgame permite conectar a 1.500 millones de
usuarios y a millones de proveedores y destinos; la competencia es feroz

@Jugamostodoscontodos: #AppsP2.0P +interaccion interpersonal +usuarios,
+comunidades, +sociales ..las empresas también nos hablan

@Jugamosconcartasmarcadas: #Metrix +info, +analitics, conocemos las
cartas de todos, donde van, cOmo se mueven, por donde llegan

@Jugamosconperfiles: #identidadecristal soy mi perfil, #mividaenfacebook
#mitrabajoenlinkedin, #mispensamientosentwitter,
#mismovimientosenfoursquare , #misobrinoentuenti

@Jugamosacambi ar imansgooogd cansbarias!
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t#lnnovacion

Qué?

Donde?

Por qué?
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#innosupervivencia: Ganar cuota de mercado y/o permanecer en ¢
mercado ante una creciente presencia de una multiplicidad de n
a nivel global

#innorentabilidad: Incrementar beneficios, reduciendo costes,
disminuyendo riesgos financieros, mejorando la cuenta de
explotacion, incrementando eficiencia

#innocliente: Responder a la demanda y/o necesidades cambiante
de los consumidores ante una industria demdrmnaen

#innoposicionamiento: mejora posicionamiento glolzatravés de
mejores productos, de mejoras la imagen, de una mejor eficienc
0 de una mejor satisfaccion de los clientes
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#innovalor: lo intangible cada vez cuenta+
en el turismo++
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Determinantes de la decision de compra C_'L% Innovatturll

Location
Brand name

Physical property

Guestroom design

Value for money

Service/Functional

Service/lnterpersonal

Marketing

F&B related services

Fuente: Cornell Best Practices in the US Lodging Industry.I
0 50 100 150 200 250
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#innovar en marca como estrategia de valor

Starwood| Marriott | = Hilton |

: | Interco. | | Hyatt | = Wyndham = |IESSN
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@compafiascotizadasUK/USA: el valor de los intangibles
representa mas del 55% de su capitalizacion

@Sol Melia: sus marcas representan 58% capitalizacion mercado

OLuxuryog

oOFul |l S

oLIi mited

GRAN MELIA

o W O "E 3oV

DIV ceé&‘ 803ME

- AR

H OIRELS

solmelia.com %3@’6M
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Urbano Vacacional
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t#lnnovacion

Qué es?
Donde?

Por qué?

Con quienes?
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#innotrabajadores: Nadie nos conoce mejor que ellos

#innoproveedores: Nuestro éxito es su mejor negocio

#innoclientes: Nuestro futuro depende de ellos

Con nuestro #innoentorno
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tinnovacion+turismo
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El hiper-sector
turistico
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Muy extenso

440.000 empresas; 18.000 establecimientos
hoteleros; 1.7 millones de plazas
hoteleras; 260.000 de restauracion; 9.000
empresas de intermediacion; 2.1 millones
de trabajadores ...
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Muy pequeno. ..........

96% empresas pymes, /3% familiares, el
90% no tiene asalariados o0 son

mi croempresas &
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Muy fragmentado ----------------

2% pertenece a una empresa multinacional,

75% de las em
familiares son inde

oresas turisticas no

nendientes, 40% de los

establecimientos hoteleros no pertenecen

a ning

una cadena h
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Cadena de valor del sector turistico
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INSTITUCIONES DE APOYO:

Administraciones publicas, agencias locales de promocion turistica, asociaciones empresariales

RECURSOS SERVICIOS MARKETING
BB rreestrRUCTURAS |i| ruristicos B v venTa

Patrimonio natural Transporte Alojamiento

Recursos monumentales y TICs Restauracion

artisticos Energia Entretenimiento

Ferias, eventos culturales Salud Informacion

deportivos y gastronomico; Seguridad Transporte publico y privado

Oftros recursos

32

GENERADORES DEL CONOCIMIENTO:

Agencias de viajes;
Tour operadores;
Centrales de reserva;
E-marketing

Centros Tecnoldgicos, Universidades, Centros de Formacién Profesional, Agencias de transferencias tecnoldgica,
Servicios de Estadistica, Unidades empresariales de 1+D
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Cadena de valor de la innovacion
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Politicas de impulso: incentivos, subsidios, regulaciones

Politicas de interv

Cadena de innovacion

Demanda

Suministro «  Clientes
Universidad . ) . .
- Investiga- Investiga- . _ . Comer- -  Sector
e 5 de e i e i les . o .
inigﬁ"‘;{fﬁﬂ cion cion y Eé?grlln stra E;S ;phe cializa- turismo
Sig basica desarrollo ' = cion Temtonos
Empresas Gobiemo
Exportaciones

~ __Feedbacks

Inversiongs

zobiemo, empresas, capital nego, mercados,

Marco y condiciones: estabilidad macroeconomica, desarrollo educativo y profesional, clima de
negocios apropiado, proteccion de la propiedad intelectual, etc.
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¢, ES un sector propicio para la innovacion?
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@Argumentosencontra: #heterogeidadtescasaformacion
#elevadarotacign #estacionalidad,
#crecimientollimitado
#elevadarentabilidad

@Argumentosafavor : #transversalidagd#flexibilidad,
#diversidad, #experienciaigternetdependientes
#clientes, #£ambiogeneracional
#porguenonosquedamasremedio
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¢, Con qué instrumentos de apoyo a la
Innovacion contamos?
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Construyendo
ecosistemas
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@stevenjohnson: Sometenvironments squelcimew
Ideassometenvironments seento breeahem
effortlessly

@carlosromerodex:La innovacidon como resultado de
ecosistemas abiertos e interconectadpsn_apps

@carlosromerodex:construimos inteligencia colectiva
favoreciendo la colision de diferentes disciplinas
#different_ideas
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¢, Politica de clusters?

@carlosromerodex:conectar ideas en lugar de protegerl
#open_ideas
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Balears és turisme innovando hagia el futuro

ledninnova ‘v

turisTEC ===

|
tourism technology -

celengolf

centro

iTNR

t 16
GRANADA ecnolégico
del golf

IbizamusicCluster

Agrupaciones
Empresariales _ ECO
ClC' oo o0 o0 Innovadoras Turisticas TURISMO
turnavarra
www.estacionesnadhaj,";f__;
%’ r‘@ c B u s 1 £ i
S TW,MO de Extremadura

;_‘ ®

_Agt upnﬂombreu tial Innovadora
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¢, Politica de redes?

@ stevenjohnson: las redes permiten explorar los limites
posibles de los espacios adyacentes ideas en lugar d
protegerlastadjacent_possible
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La Plataforma Tecnoldgica del Sector
Turistico (www.thinktur.org)

@carlosromerodex:favorecemos el acceso, creacion y
aplicacion del conocimiertd&knowledge platform
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/= Pplataforma Tecnol6gica del Turismo - ThinkTur - Windows Internet Explorer e —— =g
c® {fwnn i e —
t_ £ http://www.thinktur.org/ . Google

Archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas Ayuda
Google E 2§ Buscar - [8 - o~ | @ Compartir~ & ~ | A» Corrector ortogr... - €2 Traducir - ¢ Autocompletar = %" _ Acceder -
7,3 E',]:? > Plataforma Tecnolégica del Turismo - ... ‘ | &~ Q v o~ _:>1’ Pagina v :()7 Herramientas ~

Busca en ThinkTur Entra en la comunidad de ThinkTur

Contrasefia: | |
BUSCAR
I n u L iHas olvidado la contrasefia?  [IWCYSTTIR

Plataforma Tecnoldgica del Tunsmu

Usuario: | |

1

Inicio | ¢Qué es ThinkTur? | Miembros | Proyectos | Inscripcion | Contacto | £ Comunidad

INNPACTO

PUBLICADA CONVOCATORIA INNPACTO. Presentacion de solicitudes a
partir del 4 de abril hasta el 4 de mayo. Por lo tanto, es el momento de concretar
las ideas e iniciativas, cerrar consorcios y preparar las memorias de los proyectos
dirigidos a este programa.

Desde la Secretaria de ThinkTur, Modalidades: préstamos (a 11

se ha habilitado un foro donde afios, 3 de carencia, e interés 0%

podran plantear iniciativas, anual), subvenciones y

resolver dudas, buscar de socios, anticipos reembolsables.

efc. -
0 Internet | Modo protegido: activado ®100% ~

La innovacion ... | § a_Ihi... i Introduccion a.. | k) Vodafone Mo.. | /= Plataforma Te.. | ES < 2,09 b 1Y *;l ¥ W)




innovando hacia el futuro

www.thinktur.org G_% innovattuu

Busca en ThinkTur Estas en la comunidad de ThinkTur

Bienvenid@ Marta Santamaria Garcia

[hinklu

Plataforma Tecnolégica del Turismo r

munidad

Mi perfil | Grupos | Mis Favoritos | Blogs en la comunidad | Encuestas | Publicaciones

Inicio = Comuniczd

Ultimos movimientos en ThinkTur Busca enla comunidad

| Todo tipo de contenidos | |

@ El Futuro del Agua en tus Manos wi ®0 BUSCAR

Secretatia ThinkTur 25-10-1010:27

- - ) . Grupos
Vicepresidente Forrester cree que las medidas de wl ®0 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE®

austeridad tomadas en... Biblioteca sobre

22.10-1014:24 C. i
Innowvacion, Turismo y

Competitividad

Libros, articulos y todo tipo

de hibliografia

_ . R \ recomendada a los

Ponencia Vicepresidente Forrester @i ®0 miembros de ThinkTur

22.10-1013:24

Fonencia Vicepresidente Forrester

Innovacion Abierta

[Sla=b ] aplicada al Turismo

Grupo dedicado a

intercambiar ideas,

®0 opiniones y buenas
practicas acerca del
desarrollo de la Innovacion
Abierta v las oportunidades

Henry H. Harteveldt, Vicepresidente de Forrester wl w0 gue estas practicas pueden

@ para turismo invitado de... generar en el sector
Secretaria ThinkTur 21-10-1017:56 turistico.
Q

Comercializacion

turisme

Las tres i que conforman el futuro del turismo: individualismo,... & w0
2210-10 0922
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/- THOFU - Inicio - Windows Internet Explorer
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- Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda
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% 4 (@

»

mTecnoIoglasdel HOL.. I“THOFU Tnicio X’ ‘ oy > ﬂ.:','] - :’_::?Péginav i;.C;zéHerramientasv

=R T=TYV=

Welcome!

*

"TERT Y
*

Inicio Descripcion Objetivos Consorcio Noticias Contacto

THOFU TECNOLOGIAS DEL HOTEL DEL FUTURO

=) Tecnologias del HOtel del FUturo =) Accesos directos

THOFU nace como un gran proyecto colaborativo y

multidisciplinar de I+D de investigacion en nuevos {3 INTRANET

conceptos de turismo, y como estos conceptos guian la 4 / m ‘ S =
A Listo O Internet | Modo protegido: activado #100% ~

p— - o e 1 " - \
:: @ (0] ~ 58 Lainnovacion.. '8 Asamblea_Thi.. 28 Introduccion a.. | ) Vodafone Mo... /= THOFU - Inici... S < @Enow % *;llf' ) 2:25
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