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#Innovación

Qué es?

Dónde?

Por qué?

Con quienes?
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#Innovación

Qué es?
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@AdamSmith: el secreto manufacturero o de fabricación (1776)

@DavidRicardo: producir lo mismo invirtiendo menos cantidad de 
mano de obra (1817)

@CarlosMarx: conocimiento condensado que permite incrementar la 
productividad marginal (1867)

@Schumpeter: desarrollos de los inventos, institucionalizando nuevos 
métodos de producción o introduciendo los nuevos productos o 
servicios en el mercado (1934)
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#Teoríadelcrecimientoeconómico @Schumpeter la #innovación 
determinante de los grandes ciclos de crecimiento de la humanidad 
(1911)
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@Neoschumpeterianos/evolucionistas: #innovación como proceso 
evolutivo, din§mico, acumulativo y sist®mico (õ80)

@MichaelPorter: #innovación como fuente de ventaja competitiva de 
las empresas (õ80õ90)

@PeterDrucker: fuentes de #innovación externas vs. fuentes de 
#innovación internas (õ80õ90)
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@ManualdeOslo: #innovación 
introducción de un nuevo, o 
significativamente mejorado, 
producto (bien o servicio), proceso, 
método de comercialización o método 
organizativo, en las prácticas 
internas de la empresa, la 
organización del lugar de trabajo o 
de las relaciones exteriores (2005)
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#Innovación
Qué es?

Dónde?



#Innoorg-ext.
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#Innovación

#Innoproduct . #Innoproces.

#Innocomerc.

Innomerc.

#Innoorg-int .
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#Innovacionestecnológicas: comprende nuevos productos 
(bienes y servicios) y procesos gracias a la #tecnología

#Innovacionesnotecnológicas: comprende nuevas formas de 
organización o gestión o nuevos comportamientos y modos de 
comercialización
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#Innovaciónradical/disruptiva: produce cambios fundamentales en 
relación a las prácticas dominantes y al #conocimiento disponible en 
una empresa o una industria

#Innovación incremental: representa cambios graduales o 
marginales respecto a las prácticas y #conocimiento de costumbre
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Fuente: Avance resultados, Encuesta a la Empresa Turística Familiar en España, IET. 
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@elnuevocampodejuego: Internet, el ciclo de innovación 
se acorta, negocios en beta permanente, clientes en beta 
permanente! #internetlivinglab

#Innovación

Dónde?



#Internet ha cambiado las reglas del juegoé..

@Jugamosmuchosmás: #Globalgame permite conectar a 1.500 millones de 

usuarios y a millones de proveedores y destinos; la competencia es feroz

@Jugamostodoscontodos: #AppsP2.0P  +interacción interpersonal +usuarios, 

+comunidades, +sociales ..las empresas también nos hablan

@Jugamosconcartasmarcadas: #Metrix +info, +analitics, conocemos las 

cartas de todos, dónde van, cómo se mueven, por dónde llegan

@Jugamosconperfiles: #identidadecristal soy mi perfil, #mividaenfacebook 

#mitrabajoenlinkedin, #mispensamientosentwitter, 

#mismovimientosenfoursquare , #misobrinoentuenti

@Jugamosacambiarlasreglaséémi negocio es cambiarlas!
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#Innovación
Qué?

Dónde?

Por qué?
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Valor
Precio
_____

i
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#innosupervivencia: Ganar cuota de mercado y/o permanecer en el 
mercado ante una creciente presencia de una multiplicidad de marcas 
a nivel global

#innorentabilidad: Incrementar beneficios, reduciendo costes, 
disminuyendo riesgos financieros, mejorando la cuenta de 
explotación, incrementando eficiencia

#innocliente: Responder a la demanda y/o necesidades cambiantes 
de los consumidores ante una industria demand-driven

#innoposicionamiento: mejora posicionamiento global a través de 
mejores productos, de mejoras  la imagen, de una mejor eficiencia, 
o de una mejor satisfacción de los clientes
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#innovalor: lo intangible cada vez cuenta+, 
en el turismo++ 
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Determinantes de la decisión de compra

Fuente: Cornell Best Practices in the US Lodging Industry.
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#innovar en marca como estrategia de valor
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òLimited Serviceó

òFull Serviceó

òLuxuryó

Urbano Vacacional

803Mϵ

32Mϵ

236,4Mϵ 302,5Mϵ

83,3Mϵ

@compañíascotizadasUK/USA: el valor de los intangibles 
representa más del 55% de su capitalización

@Sol Meliá: sus marcas representan 58% capitalización mercado 
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#Innovación
Qué es?

Dónde?

Por qué?

Con quienes?
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#innotrabajadores: Nadie nos conoce mejor que ellos

#innoproveedores: Nuestro éxito es su mejor negocio

#innoclientes: Nuestro futuro depende de ellos

Con nuestro #innoentorno
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#Innovación+turismo
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El híper-sector 

turístico 
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440.000 empresas; 18.000 establecimientos 

hoteleros; 1.7 millones de plazas 

hoteleras; 260.000 de restauración; 9.000 

empresas de intermediación; 2.1 millones 

de trabajadores ...

Muy extenso______________
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96% empresas pymes, 73% familiares, el 

90% no tiene asalariados o son 

microempresas é 

Muy pequeño. . . . . . . . . . .
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2% pertenece a una empresa multinacional, 

75% de las empresas turísticas no 

familiares son independientes, 40% de los 

establecimientos hoteleros no pertenecen 

a ninguna cadena hotelera é

Muy fragmentado ----------------



31

Cadena de valor del sector turístico
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GENERADORES DEL CONOCIMIENTO:
Centros Tecnológicos, Universidades, Centros de Formación Profesional, Agencias de transferencias tecnológica, 

Servicios de Estadística, Unidades  empresariales de I+D

INFRAESTRUCTURAS
SERVICIOS 

TURISTICOS
RECURSOS

TURISTICOS

Agencias de viajes;
Tour operadores;
Centrales de reserva;
E-marketing

Transporte
TICs
Energía
Salud
Seguridad

Alojamiento
Restauración
Entretenimiento
Información
Transporte publico y privado

Patrimonio natural
Recursos monumentales y 
artísticos
Ferias, eventos culturales 
deportivos y gastronómico;
Otros recursos

MARKETING 
Y VENTA

INSTITUCIONES DE APOYO:
Administraciones publicas, agencias  locales de promoción turística, asociaciones empresariales 

Fuente: Agenda Estratégica de Investigación del Sector Turístico, www.thinktur.org 
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Cadena de valor de la innovación



34Fuente: Agenda Estratégica de Investigación del Sector Turístico, www.thinktur.org 
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¿Es un sector propicio para la innovación?
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@Argumentosafavor : #transversalidad, #flexibilidad, 
#diversidad, #experiencia #internetdependientes, 
#clientes, #cambiogeneracional,    
#porquenonosquedamasremedio

@Argumentosencontra: #heterogeidad, #escasaformación, 
#elevadarotación,         #estacionalidad, 
#crecimientoilimitado,                             
#elevadarentabilidad
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¿Con qué instrumentos de apoyo a la 

innovación contamos?
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Construyendo 

ecosistemas
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@stevenjohnson: Some#environments squelchnew 
ideas; some#environments seemto breedthem
effortlessly

@carlosromerodex: La innovación como resultado de 
ecosistemas abiertos e interconectados #open_apps

@carlosromerodex: construimos inteligencia colectiva 
favoreciendo la colisión de diferentes disciplinas 
#different_ideas
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¿Política de clusters? 

@carlosromerodex: conectar ideas en lugar de protegerlas 
#open_ideas
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¿Política de redes? 

@stevenjohnson: las redes permiten explorar los límites 
posibles de los espacios adyacentes  ideas en lugar de 
protegerlas #adjacent_possible
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La Plataforma Tecnológica del Sector 

Turístico (www.thinktur.org)

@carlosromerodex: favorecemos el acceso, creación y 
aplicación del conocimiento #knowledge_platform
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www.thinktur.org



www.thinktur.org
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www.thinktur.org
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www.thinktur.org


