MINISTERIO
P DE INDUSTRIA, TURISMO
= Y COMERCIO

Enmarcado en el Plan del Turismo espariol Horizonte 2020

La Secretaria de Estado de Turismo
impulsa un acuerdo entre SEGITTUR
y el ITH para promover la
imnovacion en el sector hotelero

= El objetivo es que en el afio 2011 todos los hoteles espaiioles
tengan pagina web

= Mas de 14.000 empresas hoteleras y 198.000 profesionales del
sector se veran beneficiados por este acuerdo

Nota de prensa

= Tendra un presupuesto para 2008 de 320.000 euros, de los que
SEGITTUR aportara 240.000 y el Instituto Tecnolégico Hotelero
los 80.000 euros restantes

02.07.08 Impulsar la innovacion en los hoteles espafioles para mejorar su
competitividad es uno de los objetivos de la politica turistica del Gobierno,
ha sefialado el Secretario de Estado de Turismo, Joan Mesquida, en la
firma de un Acuerdo de Colaboracion entre la Sociedad Estatal para la
Gestion de la Innovacidn y las Tecnologias Turisticas, S.A (SEGITTUR) y
el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), enmarcado dentro del Plan del
Turismo Espafiol Horizonte 2020.

En concreto, el eje Nueva economia turistica del Plan Horizonte 2020
destaca la necesidad de impulsar un nuevo modelo de innovacion para el
conjunto del sistema, mejorar la capacidad cientifica y tecnol6gica y
aumentar la efectividad y eficiencia de los procesos de gestion.

El acuerdo, firmado hoy por el presidente de SEGITTUR, Javier
Bustamante Moreno, y el presidente del ITH, José Guillermo Diaz
Montafiés, da respuesta a esta situacion mediante un Programa de
Sensibilizacion en materia de innovacion que mejorara la informacion y el
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conocimiento de los hoteleros, lo que les permitira planificar y gestionar
la competitividad turistica.

Con este programa, en el que participaran 14.000 empresas hoteleras y
198.000 profesionales del sector, se pretende satisfacer las nuevas
demandas de los consumidores asi como las exigencias del mercado,
todo ello con el Unico objetivo de mejorar la competitividad del sector
hotelero espariol.

El acuerdo tiene un presupuesto para 2008 de 320.000 euros, de los que
SEGITTUR aportara 240.000 y los 80.000 euros restantes el ITH.

Asi, desde el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, se trabajara
para conseguir que en Espafa no haya un hotel sin pagina web, teniendo
en cuenta que en la actualidad un tercio de los establecimientos hoteleros
no la tienen. El objetivo es que para el afio 2011 todos los hoteles
espafoles tengan su pagina.

Acciones

Entre las acciones previstas dentro de este programa, dirigidas
especialmente a pymes, se incluyen jornadas de formacién y difusion que
se centraran en tres aspectos: el turismo y la nueva economia; areas de
innovacién en el sector hotelero, con especial atencion a la difusiéon de
buenas practicas; y apoyo a la innovacion, de tal manera que se
informaré sobre la diversas ayudas de |+D+i al turismo y a la innovacién
en el sector desde todos los @mbitos de la administracion.

Ademas de las jornadas, el programa prevé la publicacién de una guia de
innovacion para el sector, asi como la creacion de un mapa de las ayudas
existentes, en el que también se informaré sobre la cuantia y condiciones
para su solicitud, entre otros muchos aspectos.

Con todas estas actuaciones se preparara al sector para dar respuesta a
los nuevos retos y demandas del mercado turistico, que van desde la
aparicion de nuevos destinos, las nuevas necesidades del cliente
pasando por supuesto por su adaptacion a las nuevas tecnologias.
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