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N Acerca de la Jornada

Se trata de una oportunidad para adquirir nuevos conocimientos que
dan respuesta a los nuevos retos y demandas del mercado turistico.
Con un caracter eminentemente practico se informara y formara a
los profesionales del sector sobre la necesidad del cambio hacia la
innovacion.

A lo largo de la jornada distintos expertos interpretaran la situacion
actual y desvelaran las claves necesarias para introducir la innovacién,
el conocimiento y la gestion del turismo en los hoteles. También se
presentaran los programas de ayudas existentes, tanto nacionales
como autondémicos y locales que ayuden a desarrollar iniciativas que
les permitan adaptarse a esta Nueva Economia Turistica.

Destinatarios

Estas jornadas van dirigidas al sector hotelero, concretamente a las
Direcciones Generales y Gerencias, que son quienes lideraran el
cambio cultural de la empresa hacia la innovacién, como a los mandos
intermedios (Marketing, Operaciones, E-businness, Tecnologia, e-
Commerce, etc.), quienes impulsaran la introduccion de la innovacion
en la gestion.

N Contenidos

N ;Se encuentra preparado el sector turistico para frontar los nuevos
retos?

N ;Cudles son las herramientas disponibles para mejorar la
competitividad del sector?

¢Como reconocer una innovacién y cémo ponerla en marcha?
{Qué ayudas existen para desarrollar proyectos innovadores?

¢Como se solicitan estas subvenciones?
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¢Como se puede vender mas y mejor utilizando novedosas
herramientas?

Programa

9.00-9.15 horas: Bienvenida de los asistentes.

9.15-9.45 horas: Las tendencias y retos que debe afrontar
el sector turistico.

9.45-10.30 horas: La innovacién como herramienta clave
para mejorar la competitividad del sector.

10.30-11.00 horas: Pausa Café.

11.00-12.00 horas: Cémo se detecta y gestiona la innovacion:
la experiencia practica del sector hotelero.

12.00-12.30 horas: Apoyo a la financiacion de la [+D+i
para el sector hotelero y cémo aprovecharla.

12.30-13.30 horas: La evolucion del sector; situacion actual
y ejemplos de innovacion sobre las nuevas formas de
comercializacion y promocién.

13:30-14:00 horas: Vino espafiol.

Localizaciones:

Malaga 25 de Septiembre AEHCOS
Barcelona 9 de Octubre Gremi d'Hotels
Palma de Mallorca 24 de Octubre FEHM
Valencia 18 de Noviembre UHV

Asturias 27 de Noviembre UHPA
Tenerife 12 de Diciembre ASHOTEL

Limite de plazas: 100
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