
 
 

 

José Lázaro Galdiano, 4 3ª planta 
28036 Madrid 
Tel. 91 443 04 16 
Fax 91 443 04 17 
prensa@segittur.es 
 
 

 Página 1 de 3 
 

 

E
st

a 
in

fo
rm

ac
ió

n 
pu

ed
e 

se
r 

us
ad

a 
en

 p
ar

te
 o

 e
n 

su
 in

te
gr

id
ad

 s
in

 n
ec

es
id

ad
 d

e 
ci

ta
r 

fu
en

te
s 

 
  N

ot
a 

de
 p

re
ns

a 

 
 

Jornadas ITH-SEGITTUR  
                                             

 
EL SECTOR TURÍSTICO ESPAÑOL TIENE A SU 
DISPOSICIÓN CERCA DE VEINTE TIPOS DE 
AYUDAS PÚBLICAS PARA INNOVAR  
 
 
Palma de Mallorca, 24 de octubre de 2008.- El sector turístico 
español tiene a su disposición cerca de veinte tipos de ayudas 
públicas para poner en marcha proyectos de innovación, según el 
mapa de ayudas públicas presentado hoy en la Jornada 
“Innovación, clave para el turismo del Siglo XXI”,  organizada por el 
ITH y SEGITTUR en Palma de Mallorca.  
 
Esta jornada forma parte del acuerdo de colaboración suscrito 
entre la Sociedad Estatal para la Gestión de la Innovación y las 
Tecnologías Turísticas y el Instituto Tecnológico Hotelero, e 
impulsado por la Secretaría de Estado de Turismo, el pasado mes 
de junio, dando respuesta así a las iniciativas previstas dentro del 
Plan del Turismo Español Horizonte 2020.  
 
Dentro de las ayudas existentes, hay tres para proyectos 
internacionales en los que deben participar varias empresas de 
distintos países europeos en el caso del VII Programa Marco 2007-
2013) proyectos de cooperación y Eureka Tourism; y empresas 
europeas e iberoamericanas para el Iberoeka.   
 
Respecto a las ayudas nacionales de las que se pueden beneficiar 
las empresas turísticas españolas se incluyen la de Proyectos de 
Investigación y Desarrollo (PID), la de Fondos Tecnológicos para 
proyectos integrados y la de Fondos Tecnológicos para proyectos 
de apoyo a las agrupaciones empresariales, disponibles en los tres 
casos durante todo el año y gestionadas por el Centro para el 
Desarrollo Tecnológico e Industrial.  
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El CDTI también es responsable de las ayudas CENIT destinadas 
a potenciar la investigación público-privada, desarrollo e 
innovación.  
 
Por su parte, el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio cuenta 
con diez tipos de ayudas públicas, entre las que se encuentran las 
del Plan Avanza I+D+i para proyectos relacionados con la 
tecnología de la información; las Avanza Pyme, cuyo objetivo es 
desarrollar e implantar soluciones de negocio electrónico en 
pymes; y las Avanza Formación para formar profesionales en el 
negocio electrónico en el turismo. 
 
Además, existen otras ayudas como las de Acción Estratégica 
Energética y cambio climático dirigidas a aquellos proyectos  que 
fomenten la eficiencia energética y el ahorro de energía.  
 
El concepto de ayuda varía en todas ellas, dividiéndose en su 
mayoría entre subvenciones a fondo perdido y anticipos.  
 
Por otra parte, el presidente del ITH, José Guillermo Díaz 
Montañés, destacó durante su intervención la importancia de la 
innovación como pieza clave para mejorar la competitividad del 
sector hotelero. En este sentido, apuntó que “la innovación puede 
materializar en la mejora del producto o servicio ofrecido al cliente, 
en la mejora de los procesos empresariales, en la forma de 
comercializar o en la estructura organizativa para que esté más 
orientada al perceptor del servicio”.  
 
El presidente de SEGITTUR, Javier Bustamante, señaló que desde 
la Administración Turística española se está trabajando para 
desarrollar en el sector las ventajas derivadas  de una nueva 
economía en la que la innovación, el conocimiento, la captación y 
desarrollo del talento sean los activos estratégicos clave para la 
satisfacción del cliente y el éxito del negocio.  
 
En cuanto a los retos a los que se enfrenta el sector, Bustamente 
subrayó que es “lograr que en el año 2020 el sector turístico 
español sea el más competitivo, sostenible y con la mayor calidad”.  
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Por último, el responsable de marketing del ITH, Jaime Pons, 
apuntó que una manera sencilla de innovar por parte de los 
alojamientos es participar en estrategias de marketing social, 
haciendo que las webs de los hoteles sean más participativas, y se 
permita en ellas los comentarios por parte de los clientes.  
 
 
  
 


