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Innovacion

Los expertos reunidos en Innovatur
coinciden en que la situacion actual hace
necesario que el sector del turismo
apueste por lainnovacion.

o Lainnovacién tecnolégica no esta bien desarrollada en
el sector turistico, segun los participantes en la mesa
redonda “una reflexién sobre lainnovaciony el
turismo”.

Madrid, 16 de diciembre de 2008.- Los expertos participantes en la
Jornada Innovatur, organizada por la Secretaria de Estado de
Turismo, a través de la Sociedad Estatal para la Gestion de la
Innovacién y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR), coincidieron
en que la situacién actual hace necesario que el sector del turismo
apueste por la innovacion, y que ésta no tiene porque ser
tecnolégica.

Esta jornada da respuesta a las iniciativas previstas dentro del
Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020, y concretamente en el
Eje Nueva Economia Turistica, del que se destaca el interés por
impulsar un nuevo modelo de innovacién horizontal para el
conjunto del sistema turistico espafiol, aumentando la efectividad y
eficiencia de los procesos de gestion.

La directora del Instituto de Estudios Turisticos de la Secretaria de
Estado, Ana Cristina Gozalo Ausin, quien inaugur6 la jornada,
destaco los cambios en el modelo de gestion de los servicios y las
empresas turisticas hacen necesaria la utilizacion de herramientas
innovadoras que mejoren la competitividad del sector.

En este sentido, Alfonso Castellano, ex vicepresidente de
Lastminute.com para Europa, recalcé que hasta ahora el sector
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turistico no habia tenido necesidad de innovar, pero las
circunstancias han cambiado, especialmente en el terreno de la
distribucion, debido entre otros factores a “la presion de los
margenes y los elevados costes de captacion de clientes”.

Esta situacion hace que la innovacion sea imprescindible, afiadio
Castellano, para quien la innovacion no tiene que verse como una
actividad, sino como una actitud. En este aspecto, coincidié el
director de Tecnologia de SEGITTUR, Pedro Antdén, quien se
mostré convencido de que la innovacion siempre es positiva para
el sector.

Por su parte, el director de innovacion y sistemas de Iberostar,
Tomeu Bannasar, prestd especial atencion a la importancia que
tienen en la innovacion la colaboracion no sélo entre empresas,
sino entre sectores y se mostré convencido de que “innovar genera
valor”.

Para Victor Marti, presidente de Horwath HTL para Andorra,
Espafia y Ucrania, “hay que evitar vincular la innovacién con la
tecnologia” y aporté como idea las bondades de interactuar con los
clientes potenciando un espiritu emprendedor, ya que “por
pequefias que parezcan las soluciones, éstas abriran caminos”.

Durante la jornada, se presentaron los 10 conceptos clave para
entender el mundo en clave de innovacion, entre los que tiene un
lugar especial la idea de aquellos que sepan encontrar
oportunidades y soluciones estructurales a los problemas serén los
principales beneficiados de las etapas de crisis.

Por ultimo, el presidente de SEGITTUR, Javier Bustamante, quien
clausuré las jornadas, coincidié con el conjunto de expertos
participantes en este encuentro en que la innovacion que tiene mas
valor es la que surge de la propia organizaciéon de las empresas.

José Lazaro Galdiano, 4 32 planta Péagina 2 de 2
28036 Madrid

Tel. 91 443 04 16

Fax 91 443 04 17

prensa@seqittur.es



