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UE NEXT GENERATION

Plan de recuperacion, transformacion y resiliencia (PRTR)

COMPONENTE 14: Plan de modernizacion

y competitividad del sector turistico

2° eje: Programa de digitalizacion e inteligencia
oara destinos y sector turistico (337 M€)

Plan de tfransformacion digital de Plan de fransformacion digital

desfinos furisticos poara empresas turisticas
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Acelerar la transformacion digital a traveés

de la Interaccion entre l|los agentes del
ecosistema turistico y su relacion con la
digitalizacion, los datos y la iInnovacion.

- PID. SEGITTUR - |
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ECOSISTEMA

Esta herramienta generard un ecosistema digital en los destinos que permitird acelerar la transformacion digital,
optimizar costes en servicios digitales y reducir los tiempos de despliegue, facilifando la transicion hacia la
economia del dato y el uso de métricas, interconectando y atendiendo las nuevas necesidades de todos los

agentes del sector.

°E| viajero podrd interactuar
digitalmente con el destino y
SUS empresas, manteniendo la
fidelidad con |la oferta antes,
durante y después del viaje por
distintos canales

® El destino mejora su capacidad de
transformacion continua. Desde la
promocion, la informacion tfuristica, la
inferaccion con el turista, el impacto de
los servicios publicos y hasta el andlisis del

comportamiento fisico y digital del turista.

¢ Las empresdas aceleran su proceso de
digitalizacion de negocio, tanto en la
vertiente promocional como en la
inferaccion con el turista, y fortalece la
preparacion técnica de los equipos.
También proporciona herramientas para
generar mejores propuestas de valor.
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NODO
CENTRAL
PID

Nodo central
Centro Unificado de Operaciones (Oficina Estratégica y
Cenftro operativo de Excelencia).
20 Modulos Comunes puestos a disposicion de
los destinos.
Sistema de inteligencia turistica, ampliado en fuentes y
evolucionado en caracteristicas funcionales (SIT+).
Plataforma de conocimiento.
Espacio de comparticion de datos.
Plataforma abierta de innovacion (Sandboxes).
Marketplace turistico (AppStore).

QUE OFRECE A LOS DESTINOS Y A SUS EMPRESAS

. CONVOCATORIA
"1 DE AYUDAS

Convocatoria de ayudas
o Ayudas para el despliegue de Plataformas
inteligentes de destino y/o soluciones digitales.
« 33ME€ (Diputaciones, cabildos, consejos
insulares). Max. proyecto 6M&E.
« 58M€ (Ciudades). Max. proyecto 6M€
« 5M€ CCAA Uniprovinciales. Max. proyecto 5M€
o Pertenecer a la red DTl e interoperar con el Nodo
Central. Alianzas entre proyectos > Muy valorable.
o Ejemplos de soluciones: 28 Modulos opcionales.
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VISION HOLISTICA DE LA PID

INFRAESTRUCTURA, APLICACIONES Y DATOS DEL NODO CENTRAL DE LA PID

20 FUNCIONALIDADES COMUNES =

I
Transversales :

2.CMS Semantico ’ |

7. Modulo de inteligencia de la gestion de interaccion y fidelizacion SN

24. Médulo de inteligencia de localizaciones (Location Intelligence) \ ~—— PLATAFORMA DE SERVICIOS COMUNES

« Puesta en operacion de una Plataforma de Servicios Comunes en la nube, interoperable con las
plataformas en destino. Servicios de computacién en la nube (Paa$, SaaS, CaaS): provision de
1

. ’

Verticales (}'96“

1. Portal profesional: gestor de productos, experiencias y promociones J
4. Portal destino o

|
I
|
recursos, gestion del crecimiento, , servicios gestionados.
; gestion del crecimiento, SLA, servicios gestionad
| ‘@ - - Aplicacion de normativa y estindares UNE 178104, 178503 y 178511 relativas a los
6. Landing page 4’\?‘ ! B’ sistemas de gestion de ciudades inteligentes y su aplicacion a los DTI.
5 i SR SR ; ' « Despliegue de 20 servicios comunes para su uso por parte de los destinos de la
10. Médulo de reserva online de servicios DUblA'COS;U".ISUCOS Qeé AGENTES DEL : Red DTI. Consumo de los servicios via interfaz de usuario y/o via AP,
; < s . 12-peu Turela o“\ ECOSISTEMA ! SOPORTE ESTRATEGIA - Interoperabilidad semantica y técnica. Consumo de servicios del nodo central
14. Asitente virtual ccfgmtuvo (an?tente de Yozy, texto) ‘9(; ! Gobernanzay operaciones déla PID/SIT: P de la PID y agregacion de informacion de los destinos. Mecanismos de
22. Médulo Gestion del Destino DT \0 | Apoyo al ecosistema. | (ﬂ —F interoperabilidad asincrona (bus de integracion) y sincrona.
23. App participacion de empresas turisticas & Monitorizacién de la ejecucion. w — - Servicio de soporte a la operacion. Gestion del servicio | T. Indicadores y
27. Aplicacion de autodiagnéstico DT ‘3- ) Cuadros de Mando de seguimiento. Gestion de solicitudes e incidencias.
28. Indice de madurez digital pymes © Evolucién técnica y funcional.
62. Modulo *SIT destino” Servicios comunes : PLATAFORMA 1
63. Modulo de encuestas en destino INVBTIMCES:BZ%SP%EENDIMIEMO +HUB de APIS 20 SERVICIOS COMUNES S > PLATAFORMA DE QONQC!MlENTO o
64. Modulo de reputacion on-line (Capa servicios digitales para DTI) + Almacenamiento y virtualizacion de datos. Repositorio global de
65. Médulo de andlisis de percepcién ciudadana N Innovacion abierta - Destination as a service - datos agregados de los destinos. Vision integrada a través de la
66. Madulo de explotacion de datos, previsiony simulacion T aa virtualizacién e independencia de las distintas fuentes y
67. Cuadros de mando rendimiento DTI @
68. Cuadro de mando datos del destino para empresas

37. Calculadora de huella de carbono

S5 +450 DESTINOS

rm——
- > & +/
«— |
_ )|
°
¥ et
-

Innovacion abierta

tecnologias de almacenamiento.
« Arquitectura semantica y ontolégica. Abstraccion de la

internacionales en materia de espacios de datos

ﬁ informacién estructurada, semiestructuraday no
# P s o estructurada con un enfoque normalizado. Integracion
[ 28 FUNCIONALIDADES DE REFERENCIA OPCIONALES e MIEMEROS DE ar = ! g—g efectiva entre sstemas  fuentes de dtos,
= [ LARED DTI + MOTORINTELIGENGA. | Issesrsmes > = . Goblerno del dato. Garaptlzar que los datos sean ]
3.LMS Formacion en desarrollo de producto ENTES GESTORES ——R SIT+ At AL < E precisos, completos, consistentes y confiables. Catalogo
5. Gestor de campanas de promocion o b= > DATAESTUR + | (=] [=] de datos centralizado con trazabilidad del linaje de los
8. Motor de recomendacion en destino [ I " datos.
9. Tourist Card Zal i i : . - Conocimiento e inteligencia. Analitica descriptiva,
11. Gestor de marketing por proximidad - =t . IA cognitiva y seméantica para adquisicién de
13.CRMy fidelizacion | CONOCIMIENTO conocimiento. Vision unificada de turistas,
15. Realidad aumentada y realidad virtual J i RQDOS'“{”O global de datos: comportamientos y preferencias.
16. Planificador de rutas y paseos i > e | datos oficiales, datos de nueva - Representacién de datos y de informacién
17. Pulsera mlehge_n_le v b i adauisiciony dato§ P|D', geoespacial. Visualizacion y procesamiento
18. Cuadernode s . - - DATAESTUR + Inteligencia geoespacial de la informacion, vision holistica del
' ;9. Gamlﬁcac:'on TURISTAS impacto turistico sobre el territorio,
e N : Espci dedtos il Sstemade g Trsic 517,
: iralie/ t'i ial o sectorial Vicatutinio, ikaiciie antaloai Evolucién funcional e incorporacion de nuevas
EspacioocLlraisyy paimonass e i semanti o et i fuentes de datos de los destinos. Personalizacion
25. Gestion de activos dlgltales a arquitectura sem n.t‘lca. enriquecimiento del SIT para destinos (SIT destin’)
26. Gestor de incidencias del sistema 6 Yeslucindedatas, P ’
29. Médulo movilidad y transporte @
30. Mdédulo aparcamientos % ( o e * PLATAFORMA PARA EL ESPACIO DE
31. Médulo residuos B ve a E] ‘ COMPARTICION DE DATOS
32.Médulo seguridad piblica 5 o} & @. AR + Definicién en base a recomendaciones y
33.Madulo limpieza Z =y PYMES ' principios de las principales iniciativas europeas e
34. Servicios de informacion sanitaria 2 w il
35. Gestion de objetos internos de ciudad m Q 4
36. Mddulo de saturacion de espacios publicos 6 o

(Gaia-X, DSBA, Comisién Europea).
? . PLATAFORMA 3 - Constitucion de un punto neutro para la gestion y
oy {70
-3 e +80 DESTINOS > ! <©p; e mCa oasEao ey operacion del espacio de comparticion de datos de
A ESPACIO DE COMPARTICION g

38. Sensores y regulacion del alumbrado 2 BENEFICIARIOS & turismo.

39. Medicion de parametros ambientales, % LA CONVOCATORIA = 3 v SERVICIOS DE P DEDTOS ial « Portal abierto. Publicacién y consulta de catalogos de

40. Modulo de participacion encircularidad turistica 5 i J INTELIGENCIA ARTIFICIAL WO neulio secibia metadatos asociados a la informacion de los actores del
41.Médulo de gestion de zonas verdes ‘t:"n Entidades locales territoriales - e i oy ecosistema
: : g - < f > isié lo digital. ;
= (municipios, diputaciones provinciales GRANDES COMPANIAS B ) 3 Q0 \ . - IEpEEees - Desarrollo y puesta en servicio de conectores.
23+N ENTORNOS DE COMPUTACION CASOS DE USO B e y forales, cabildos y consejos insulares) ) g @@)
Procesoy medicion O

42. Metodologia medicion impacto econémico turismo a nivel local %
43. Medicion del “customer Journey” del turista «\G
44, Ontologia para el sector turistico \6
45. Hoteles como proveedores de datos 74,
46. Medicion de impacto eventos §
47. Medicion de impacto cruceros C
48. Medicion de flujos 01,
49. Desafios en la gestion de las playas Z.
55. Intermodalidad c%_‘y
60. Ciberseguridad en turismo ,\O
71. Territorios Rurales %

v
Producto o@

50. Accesibilidad universal 2,
51. Enoturismo ‘s>)

PROVEEDORES TECNOLOGICOS

Desarrollos en codigo abierto

con soluciones para el sector turismo

»

Entornos de computacion

8l PLATAFORMA 4

TESTEO Y EXPERIMENTACION
Sandboxes para investigacion
y casos de uso

="

=

Comparticion de datos entre actores, atendiendo a politicas
de uso de los datos, activos, contratos, etc.
- Analisis del comportamiento y uso del espacio de datos.
Registro de solicitudes y transferencias entre actores.

L* ~—* PLATAFORMA ABIERTA DE INNOVACION Y
SOLUCIONES DIGITALES
« Espacio de innovacidn abierta. Diseno, implementacion y testeo de
casos de uso y soluciones digitales segmentadas para empresas del sector
turistico por parte de destinos, emprendedores, empresas, organismos de
investigacion, universidades, etc.
: . Servicios en la nube para diseno, codificacién y testeo de Apps y servicios TIC.
Contenedores, procesamiento, almacenamiento, gestor de AP, pasarela de

aplicaciones, bases de datos, servicios de gestion del ciclo de vida del dato, notificaciones,
(paquete sandboxes) DevSecOps, etc.
- Acceso a repositorios de datos. PID, servicios comunes, espacio de comparticion de datos, etc.
52. Turismo deportivo Servicios de apoyo Creacionde nue\{os serv;c-os. y fgr\ctonahdades paliafel turismo orientados a datos. )
53. Turismo MICE téinico alecosictema - Marketplace. Espacio para publicacion de Apps y servicios TIC desarrollados en el ecosistema de
54, Turismo cultural y patrimonial
56. Puertos deportivos

57. Turismo de bienestar
58. Turismo ecuestre
59. Turismo termal
61. Turismo de mascotas
69. Turismo idiomatico
70. Turismo azul
72. Turismo religioso

herramientas de la PID, para su consumo por parte de agentes del sector turismo (destinos, empresas, turistas, etc.).

INTERACCION DIGITAL

SERVICIOS DIGITALES

Interoperabilidad / Horizontalidad / Rendimiento / Escalabilidad / Robustez y Resiliencia /
Seguridad / Modularidad / Continuidad operativa/disponibilidad / Capacidad de Recuperacion / Flexibilidad /

Extensibilidad / Semantica / Capacidades Big Data / Basada en estandares abiertos / Evolucionable / Integral /
Operable y gestionable / Accesible.



QUE OFRECE EL NODO CENTRAL DE LA PID
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La PID es una plataforma que integra una coleccidon de soluciones digitales y servicios compartidos para mejorar
(en el plano fisico y digital) el proceso del ciclo del viaje del turista.

Oficina Estratégica y Centro
Unificado de Operaciones (CUO)

Asesoramiento estratégico,
soporte a la ejecucion de la PID y
apoyo a los destinos de la Red
DTl para su fransformacion
digital. El CUO tambien dard
soporte a la operacion de la
Plataforma de Innovacion
Abierta (PIA).

20 Modulos Comunes

Puestos a disposicion de los
destinos. Enlace de descarga al
documento descriptivo de los
modulos comunes.
https://www.seqittur.es/wp-
content/uploads/2023/02/231120

23-Resumen-Servicios-
Comunes.pdf

Sistema de Inteligencia
turistica (SIT+)

Recopila, organiza, analiza diferentes
fuentes de informacion y presenta
visualizaciones elaborando cuadros
de mando e informes dindmicos
adaptados a las necesidades del
usuario.

Plataforma de conocimiento

Almacenamiento y virtualizacion de datos.
Arquitectura semantica y ontoldgica.
Gobierno del dato.
Conocimiento e inteligencia.
Representacion de datos y de informacion
geoespacial.


https://www.segittur.es/wp-content/uploads/2023/02/23112023-Resumen-Servicios-Comunes.pdf
https://www.segittur.es/wp-content/uploads/2023/02/23112023-Resumen-Servicios-Comunes.pdf
https://www.segittur.es/wp-content/uploads/2023/02/23112023-Resumen-Servicios-Comunes.pdf
https://www.segittur.es/wp-content/uploads/2023/02/23112023-Resumen-Servicios-Comunes.pdf
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QUE OFRECE LA PIA (PLATAFORMA DE INNOVACION ABIERTA)

Espacio de
comparticion de datos

Ecosistema donde
diversos actores pueden
compartir datos de
manera voluntaria y
segura.

Plataforma abierta de
innovacion (Sandboxes)

Entorno agil y automatizado
para la experimentacion, el
desarrollo y el testeo de
soluciones tecnoldgicas para el
sector turistico.

Marketplace turistico (APPstore)

Punto Unico de soluciones digitales
para el sector turistico, donde |os
destinos y las empresas podrdn
consumir APPs y servicios
desarrollados por cualgquier agente
del ecosistema (destinos, empresas,
emprendedores..)

SEGITTUR
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INFOGRAFIA MODULOS COMUNES

C14.12 PROGRAMA DE DIGITALIZACION PARA DESTINOS Y SECTOR TURISTICO: SUBMEDIDAS 1Y 2

PLATAFORMA INTELIGENTE DE DESTINOS:
SERVICIOS COMUNES e =

.@ e
MODELO 20/68+N FUNCIONALIDADES

e 5% =K
CMS Semantico Aplicacién de Médulo de inteligencia < N
autodiagnéstico DTI de la gestion de interaccion / N
y fidelizaciéon 7
/ \
> : ; = ' #22 m
Mapa de interrelaciones, asignacion por agentes - ente gestor DT, Modulo d / \
. .z dulo de
turistas y empresas - y relaciéon con nodo central. _ explotacion e datos, _— ,
prevision y simulacion
- o k4 \ Médulo Gestién /
N Cuadros de mando Moédulo de reserva Médulo de inteligencia del Destino DTI
rendimiento DTI online de servicios de localizaciones \
publicos turisticos (Location Intelligence) \ P
28 FUNCIONALIDADES ADICIONALES
3. LMS Formacién en desarrollo de producto

* g
() | wea S PO
5. Gestor de campanas de promocion & s @ & i
8. Motor de recomendacion en destino <?5> @0 ]
9. Tourist Card
11. Gestor de marketing por proximidad

13. CRM y fidelizacion
15. Realidad aumentada y realid.
16. Planificador de rutas y paseos

17. Pulsera inteligente

18. Cuaderno de viaje
19. Gamificacion
20. Gestor de reclamaciones, Quejas y Sugerencias

21. Digitalizacién de oficinas de turismo, museos y espacios culturales / patrimoniales

Médulo Médulo de
"SIT/dataestur destino” encuestas en destino

Médulo de analisis ' Médulo de
de percepcién ciudadana ' reputaciéon on-line

25. Gestion de activos digitales

26. Gestor de incidencias del sistema
29. Madulo vilidad y tran:
30. Médulo aparcam

entos

31. Médulo residuos «@
32. Médulo seguridad publica e
33. Médulo limpieza v.
34, Servicios de informacion sanitaria A
35. Gestién de objetas internos de ciudad
36. Mddulo de saturacion de espacios pablicos
37. Calculadora de huella de carbono
38. Sensores y regulacién del alumbrado
39. Medicién de parametros ambientales.
40. Madulo de participacion en circularidad turistica

Ente gestor DTI

Activacion de funcionalidades parala 1
digitalizacion de los productos y

&
&
(}'0 servicios, la interaccion con el turista, la
41. Médulo de gestidn de zonas verdes < |

Q&

O
$
-~

analitica de datos y la interoperabilidad
23+N ENTORNOS DE COMPUTACION CASOS DE USO

<
%
con el nodo central PID. %\
Proceso y medicién %
42, Metodologia medicion impacto econdmico turismo a nivel local P
43. Medicién del “customer Journey” del turista / E‘
44, Ontologia para el sector turistico
45, Hoteles como proveedores de datos \ <
46. Medicion de impacto eventos / ‘“
47. Medicién de impacto cruceros 3 a
48. Medicion de flujos O
49. Desafics en |a gestion de las playas
55. Intermodalidad z
60. Ciberseguridad en turismo >
71. Territorios Rurales —
O
>
w

onis30

o ? @)
Producto
50. Accesibilidad universal @ &
51. Enoturismo
52. Turismo deportivo

53. Turismo MICE

: Interaccion
54, Turismo cultural y patrimonial /
56. Puertos deportivos
57. Turismo de bienestar
58. Turismo ecuestre

9. Turismo termal Empresas turisticas
61. Turismo de mascotas
69. Turismo idiomatico

Turistas / ciudadanos

Activacion de tres funcionalidades Activacion de tres frontales parala
70. Turismo azul para la actualizacion de informacion interaccion con las empresas y
72. Turismo religioso de negocio, acceso a datos del recursos turisticos del destinoy un
destino y autoevaluacién del grado \ / asistente conversacional.
de madurez digital de la empresa. \
#6 -
.
—— 7 — v
e ™~ - #14
7 Ny . - -
7S o N\ App Landing page Portal destino @
/ — \ — @@ Turista
#23 — \ WD @ EIE .

/ = Asesor virtual cognitivo
( | A

| . Portal profesional: Cuadrode indice de (asistente de voz y texto)

2 - | gestor de productos, mando datos del madurez 10 i |
\ App participacion ‘ experiencias destino para digital pymes €S
\ de empresas turisticas / y promociones empresas LOCALIZ AC\ON : L _
\ /
R 7
~ F s

Financiado por

Plan de
i GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO G TT'
la Union Europea DE ESPANA | DE INDUSTRIA COMERCIO | DETURISMO I ?,':,:‘,‘,’;:,’,f,'ﬂ’."g,. SE I UR
NextGenetarationEU YTURISMO W\ Resiliencla furismo e innovacén
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CLASIFICACION DE MODULOS COMUNES POR BENEFICIARIOS

TURISTAS DESTINOS EMPRESAS
4 R 4 R ~ )
it e A Oﬁﬁgi acion
Portal destino Gestion del Destino DT erﬁ)wp rlgsas TLEDI'I'STICC]S
_ Y _ Y _ P Y
4 ) 4 N ([ ) 4 )
#12 X L |' #27 #01
App Turista e>efva oniine Aplicacion de autodiagnostico Portal Profesional
de servicios publicos
\ ) \ J Y, \_ J
4 ) 4 N\ Y4 ) 4 )
#06 443 vy #65 , #28
Pagina de aterrizaje . g . Andadlisis de Indice de madurez
) Encuestas en destino Reputacion on-line DN .
(landing page) percepcién ciudadana digital de las pymes
\ J \§ AN AN J \
4 ) 4 Y4 Y4 ) 4 )
#14 #66 #62 #67 #68
Asesor virtual Explotacion de datos, SIT Cuadro de mando Cuadro de mando datos
(asistente de voz) prevision y simulacion Dataestur destino rendimiento DTI destino para empresas
g y, g J L J Y, \- /
4 ) 4 N 4 )
#07 Inteligencia de gestion #02 Sistema de gestion de #24 Inteligencia de localizaciones
de interaccion y fidelizacion contenidos (CMS) semdntico (location intelligence)
\_ J \_ ) - J
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CLASIFICACION DE MODULOS COMUNES POR CATEGORIAS

° ian de datae @ e, ,
Generacion de datos, e Colaboracian i) Modulos
i conocimiento del s ) transversales
destino y del turista . publico-privada
@ ssssannannnans i. .............................................................. @ rrrerEEEEEEsEEssEssEssEssEsEsEEsEEssEssEsEEsues ; ......................................................... T @ iccnnnnnssassnnnnnnnsassnannnnnnnannnans P
* Promocidny --te Sistema de

marketing inteligencia turistica
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02 MODULO PRINCIPAL “PUERTA DE ENTRADA A LA PID”

Gestion del destino DTI

Herramienta centralizadora e integradora de
servicios y funcionalidades que proporciona la
PID, ofreciéndolos a los destinos de forma
unificada y personalizada.

El mddulo facilita la generacidn de inteligencia

competitiva y de negocio, permitiendo mejorar
la planificacion estratégica de los destinos.




Generacion de datos, conocimiento del
destino y del turista

Aplicacion de autodiagndstico

Permite al ente gestor del destino
realizar una autoevaluacion sobre
su nivel de cumplimiento respecto
a la metodologia dfi, a modo de
autodiagnostico y en torno a los
ejes de gobernanza, innovacion,
tecnologia, sostenibilidad y
accesibilidad.

Encuestas a turistas
en destino

Solucion que automatiza la
creacion de cuestionarios,
almacenamiento y
clasificacion de los datos y
emision de informes
relacionados con las
preferencias de los turistas.

Reputacion on-line
Solucion orientada al analisis
de los comentarios y
valoraciones referidos al
destino en los distintos
canales online.

SEGITTUR

turismo e innovacién

CLASIFICACION DE MODULOS COMUNES POR CATEGORIAS

Andlisis de
percepcion ciudadana
Permite el analisis
periddico de la
percepcion de la
ciudadania respecto a la
actividad turistica en el
destino.
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CLASIFICACION DE MODULOS COMUNES POR CATEGORIAS
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Portal destino

Sitio web que permite al DTI
gestionar y presentar su propuesta
de valor turistica diferencial al
visitante.

Landing Page

Pagina web vinculada al Portal
Destino para que el DTl publique sus
campanas de promocion.

¥ Promocién y
marketing

Reserva online de
servicios publicos

Este modulo ofrece un
servicio de reserva de
servicios publicos (por
ejemplo, culturales o
turisticos) a través de los
canales online de
promocion del destino.

APP Turista

Esta aplicacion ofrece una
amplia gama de informacion
sobre el destino furistico, como
lugares de interés, eventos,
transporte, etc. Incluye mapas
inferactivos y guias turisticas
para facilitar la exploracion de
los destinos por parte de
los/las turistas.

Asesor virtual
(asistente de voz)

Este mdodulo ayuda y guia a
los/las turistas durante todo el
ciclo del viaje, desde |la fase de
motivacion, durante su estancia
en el destino y después del viaje,
mediante una interaccion
dialogada en lenguaje natural,
ofreciéndoles la informacion mas
relevante del destino, en relacion
con su perfil.
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CLASIFICACION DE MODULOS COMUNES POR CATEGORIAS

* * Colaboracion *
D e e e e e e e e e EENeaEEaNEAEaN S EaN e rnearaEaNrara e rnnaarnn @:srinn e @ rnrnstartmsnatansatasestanastasastatasestaueuranenravanrunanen et s @ nrrarmrarerearererara e ra e rnr e nann °
é é
Portal Profesional
Herramienta que permitird a las App participacion de indice de madurez Cuadro de mando datos del
empresas turisticas darse de alta empresas turisticas digital de las pymes destino para empresas
en la PID para incluir en dicha Es el modulo principal de las Herramienta que permite Cuadro de mando que recoge
plataforma la informacion mas empresas turisticas. Se frata de conocer la madurez la informacion generada por las
relevante de su actividad, una herramienta que facilita la digital de las pymes y empresas en los diferentes
productos, experiencias, inferaccion y comunicacion micropymes turisticas de canales de interaccion
promociones, eventos, etc., entre los gestores del destino y los destinos a través de habilitados por el destino que
poniéndola a disposicion tanto de las empresas turisticas que se un proceso de incluye datos de caracterizacion
los turistas como de otras ubican en éste. autoevaluacion. y comportamiento de los turistas.

funcionalidades de la PID.
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CLASIFICACION DE MODULOS COMUNES POR CATEGORIAS
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SIT/dataestur destino

Este modulo permite disenar, desarrollar e
implementar un Sistema de Inteligencia Turistica
a partir de datos proporcionados por diferentes

fuentes del destino (internas y externas),
facilitando la transformacion en conocimiento

ordenado, estructurado o semiestructurado, vy
comprensible para el usuario.

Explotacion de datos,
prevision y simulacion
Este modulo unifica las multiples fuentes
de informacion generadas en el destino
(infernas y externas), generando una
vision Unica y global de sus resultados,
explotadndolos a fravés de herramientas
de analitica e Inteligencia Artificial.

¢ Sistema de
Inteligencia Turistica

Cuadro de mando rendimiento DTI

Este modulo permitird al destino visualizar y
monitorizar las diferentes areas de gestion
del destino a fravés de diferentes cuadros
de mando temdaticos, gue contardn con un
conjunto de indicadores, graficos y mapas
para facilitar la foma de decisiones a través
de la vision transversal del rendimiento del
destino y de sus distintos dmbitos.



Sistema de gestion de
contenidos (CMS) semantico

Servicio que actua como gestor
unificado de los contenidos de
informacion turistica del destino,
garantizando que estos contenidos se
actualizan de forma centralizada y
automadtica en los distintos canales de

promocion y comunicacion del destino.

Inteligencia de la gestion
de interaccion y fidelizacion

Servicio que permite conocer al turista,
personalizarle propuestas de viaje y
promociones y generar un vinculo entre el
turista y la marca destino. Permitird el
registro de todas las interacciones de las/los
usuarios con los destinos a fravés de los
distinfos canales de promocion.

SEGITTUR
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CLASIFICACION DE MODULOS COMUNES POR CATEGORIAS

4 Modulos transversales

Inteligencia de localizaciones

Servicio que permite el andlisis
geoespacial de distintas fuentes de
datos, fransformdandolo en
conocimiento, permitiendo a |los
gestores del destino fomar decisiones
que permitan aumentar la capacidad
productiva e impulsar la competitividad.



CONVOCATORIA
DE AYUDAS

c
0
S
>
O
€
£
o)
O
=
R
-
)
=

3
=
7
i




SEGITTUR

turismo e innovacién

03 O0BJETO Y BENEFICIARIOS DE LA SUBVENCION

La presente Orden de Bases tiene como objeto financiar el desarrollo e implementaciéon de plataformas inteligentes de destino y/o modulos
especificos dentro de las existentes, y garantizar la interconexion e integracion de las distintas plataformas y soluciones con la futura plataforma
estatal que formard parte del nodo central de |la Plataforma Inteligente de Destino (PID). La concesidon de las ayudas presenta las siguientes
finalidades y beneficiarios posibles:

o0
-I o
E@ Finalidades X< Beneficiarios

La subvencion presenta las siguientes finalidades: ' Municipios.

#01. contribuir a la transformacién digital de los destinos y el sector ' Comarcas o Mancomunidades.
turistico mediante la infegracion de datos tfuristicos y el desarrollo y ' Provincias.
despliegue de nuevas fecnologias y soluciones digitales en los
destinos ' Islas, Cabildos o Consejos Insulares.

#02. Garantizar su integracidn con el futuro nodo central de la Plataforma ' CCAA Uniprovinciales

Inteligente de Destino (PID) por parte de entidades de cardcter local
« Con competencias en materia de fransformacion digital y/ o furismo.

« Formen parte de la Red DTl o que hayan presentado la solicitud en el
momento de la presentacion de la ayuda.

pertenecientes a la Red de Destinos Turisticos Inteligentes o que

hayan presentado su solicitud de adhesion a la red.

A fravés de estas finalidades, se persigue integrar cada uno de los proyectos

, . . , D Plazo de ejecucion
subvencionados en la PID desde una vision global que permita mejorar toma :

de decisiones y fransformar el sector turistico de una manera integral.
Hasta 30 de junio de 2025

* Susceptible de ligeras modificaciones Abogacia del Estado
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MODALIDADES, FINANCIACION Y MODO DE PAGO

La convocatoria estd dotada de un presupuesto de 96.346.110,56 € distribuidos en tres modalidades.
La financiacidn se estructura de la siguiente forma:

MODALIDAD 3

. MODALIDAD 1

MODALIDAD 2

CCAA Uniprovinciales.

Diputaciones, Cabildos, Consejos Insulares. Ciudades.

Cuantia mdaxima: 5.000.000 €.

Cuantia maxima:; 33.173.055,28 €. Cuantia maxima:; 58.173.055,28 €.

Importe maximo por proyecto: 5.000.000 €.

Importe maximo por proyecto: 6.000.000 €. Importe maximo por proyecto: 6.000.000 €.

@ I Creacion y/o ampliacidon de plataformas inteligentes de ciudad, y/o desarrollo de nuevas 0\
$ ¢ $ funcionalidades y su interconexion con el nodo central de la Plataforma Inteligente de ° o—
ol § Destino.
PROYECTO PAGO
SUBVENCIONADO AL ANTICIPADO
100%

* Susceptible de ligeras modificaciones Abogacia del Estado



GASTOS SUBVENCIONABLES

Los gastos subvencionables en |la convocatoria son los siguientes:

&

Comunicacion

Derivados de la Oftros: alguiler de

S
@ implantacién y difusion servidores
de tecnologias informaticos,
suMINIstros o
o o productos
Asistencias Formacion y rjé,.orggé mo similares, etc.
externas y capacitacion
técnicas personal

Creacion de
contenidos

SEGITTUR
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Derivados de la
adecuacion de
los sistemas del
destino para
poder interoperar
con el nodo
central de la PID.

ki

{

Digitalizacion de
activos o recursos
relacionados con los
modulos comunes U
opcionales de la PID

* Susceptible de ligeras modificaciones Abogacia del Estado



CRITERIOS DE VALORACION

Los criterios de valoracion establecidos para la ponderacion de las propuestas son los siguientes

#01.

Oportunidad estratégica

#02.

Proyecto técnico

#03.
Sostenibilidad

#04.

Modelo de gobernanza

#05.

Capacidad y experiencia
del solicitante

#01.1.

#02.1.

#02.2.

#02.3.

#03.1.

#04.1.

#04.2.

CRITERIO DE VALORACION

Objetivos, alineamiento y coherencia de la propuesta con el objeto de la

convocatoria, estrategia DTl y respuesta a los retos que presenta el destino.

Descripcion funcional, calidad técnica/tecnoldgica de la propuesta y grado de

innovacion.

Descripcion del modelo de interoperabilidad con el nodo central de la Plataforma

Inteligente de Destino y estandares.

Metodologia, calendario, plan de ftrabagjo, plan de riesgos y comunicacion e

indicadores de ejecucion del proyecto.

Viabilidad y orientacion de la propuesta hacia la sostenibilidad.

Estructura organizativa, procesos y relaciones con agentes implicados.

Sinergias con ofras entidades locales.

Experiencia y capacidad de gestion del equipo de trabajo.

PUNTUACION
10/10 10%
15/40
15/40 40%
10/40
10/10 10%
5/25

25%
20/25
15/15 15%

SEGITTUR
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* Susceptible de ligeras modificaciones Abogacia del Estado
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PROYECTOS QUE SE PUEDEN DESARROLLAR EN LA CONVOCATORIA

1.- Implantaciéon de Plataformas de ciudad.
Interoperabilidad con el nodo central de la PID

2.- Mejora de las Plataformas de ciudad existentes.

Integracion de moédulos comunes con sistemas del destino

3.- 28 Mddulos opcionales

 Promocion y marketing
 Infraestructuras y servicios publicos
e Sostenibilidad ambiental

o Sistema de Inteligencia turistica

4.- Casos de Uso/Mddulos especializados

5.- Ofros proyectos de digitalizacion
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CLASIFICACION DE LOS MODULOS OPCIONALES POR CATEGORIAS

¢ Promociény é Infraestructuras y
- marketing servicios puUblicos
e S R, | A yeesee st nesanee .
¢ Sistema de --ie Sostenibilidad

inteligencia turistica ambiental
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03

CLASIFICACION DE LOS MODULOS OPCIONALES POR CATEGORIAS

¢ Promocién y marketing § Sistema de inteligencia turistica

#05 Gestor de campanas de promocion
#08 Motor de recomendacion en destino
#09 Tourist card

#11 Gestor de marketing

#13 CRM vy fidelizacion

#15 Realidad aumentada y
realidad virtual

#16 Planificador de rutas y paseos
#18 Cuaderno de vigje
#19 Gamificacion

#20 Gestor de reclamaciones,
quejas y sugerencias

#34 Servicios de informacion sanitaria

¢ Infraestructuras y servicios pUblicos:

#21 Digitalizacion Tourist Info,
MuUsSeos y espacios culturales

#25 Gestion de activos digitales
#29 Movilidad y fransporte

#30 Aparcamientos

#31 Residuos

#32 Seguridad publica

#33 Limpieza

#35 Gestion de objetos
iInternos de civdad

#36 Saturacion de espacios publicos
#38 Sensores y regulacion del alumbrado
#41 Gestion de zonas verdes

#03 Formacion de desarrollo de producto (LMS)
#17 Pulsera inteligente
#26 Gestor de incidencias del sistema

.......58) Sostenibilidad ambiental

#37 Huella de carbono
#39 Medicion de pardmetros ambientales
#40 Participacion en circularidad turistica



marketing

Gestor campanas de promocion

ldentificando segmentos de demanda

prioritarios y estratégicos de mercados

emisores. ldentifica microtendencias a
través de la escucha activa.

CRM y fidelizacion

Sistema para la gestion de las
relaciones con clientes, en el que se
centralizan todas las interacciones
que cada destino tiene con otros
agentes de la actividad turistica (ofros
destinos, empresas, visitantes.

Gamificacion

Herramienta para el uso de la gamificacion como sistema
de interaccion, estimulo del consumo y entretenimiento
para los turistas durante su estancia.

Motor recomendacion en destino

Genera recomendaciones en tiempo real al
usuario en base a sus preferencias y perfil

de consumo y a los lugares que visita.

Realidad aumentada y virtual

La realidad virtual permite crear un destino
turistico virtual e inmersivo, combinando el
mundo fisico con el virtual para identificar
atractivos turisticos e informacion relevante

alrededor del turista.

Tourist card

Ofrece una mejor experiencia al
visitante, unificando servicios,
haciendo upselling y venta
cruzada, mejorando precios con
descuentos, etc.

Planificador de rutas

Permite recomendar y agregar las
diferentes rutas del destino y
ofrecer un plan detallado en base
a los dias de estancia y
preferencias del turista.

Gestor de reclamaciones, quejas y sugerencias

Generacion y gestion de incidencias, quejas y reclamaciones

por parte del turista hacia el destino y sus empresas.

SEGITTUR
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CLASIFICACION DE LOS MODULOS OPCIONALES POR CATEGORIAS

Promocion y

Gestor de marketing

Genera notificaciones push en la App
del turista durante su estancia en el
destino, basada en beacons. Recibird
ofertas y promociones por bluetooth
en contexto espacio-temporal.

Cuaderno de vigje

Solucion para la gestion del viaje en su
globalidad, incluyendo todas |las
actividades y lugares contratados que
lo conforman a modo de cuadernos

Servicios de informacion sanitaria

Facilita informacion precisa al turista sobre los
servicios médicos de urgencia disponibles en el
destino (localizacidon de los centros, horarios, etc.



Digitalizacion tourist info,
museos y espacios culturales

Genera interaccion con el espacio y
con el contenido, consiguiendo una
mayor inmersion temdatica a fravés de
diferentes tecnologias.

Residuos

Permite monitorizar y analizar la
variabilidad en la generacion de
residuos con el objetivo de ofrecer un
servicio mas eficiente ante situaciones
de safturacion del destino.

Saturacion de espacios publicos

Mide el grado de ocupacion y saturacion de los espacios
de alto interés turistico. Mejora la gestion del activo
reduciendo el impacto y adecuando |los servicios
publicos a las condiciones de ocupacion.

Gestion de activos digitales

Instalacion, inventariado, gestion y
mantenimiento de todos los activos
digitales del destino, ya sean componentes
fisicos (beacons, sensores, actuadores...) o
aplicaciones digitales.

Seguridad publica

Gestiona las operaciones y tareas de |os
cuerpos de seguridad y emergencias al
grado de saturacion del destino para
garantizar la seguridad del turista en zonas
especificas o grandes eventos.

Infraestructuras y

servicios publicos

Movilidad y transporte

Informacion en tiempo real para los
usuarios sobre transporte publico
(localizacion, ocupacion, frecuenciaq,
precio), estado de la circulacion y
puntos de recarga eléctrica.

Limpieza

Solucidn orientada a la organizacion
de servicios de limpieza de espacios
publicos en relacion a los niveles de
actividad y saturacion de
localizaciones especificas del destino.

Sensores y regulacion del alumbrado

Opera eficientemente el alumbrado publico en tiempo real y
en funcion de |la afluencia de personas y/o vehiculos, eventos
planificados o situaciones de emergencia/seguridad. Ajusta
la contaminacion luminica en localizaciones concretas.

turismo e innovacién

CLASIFICACION DE LOS MODULOS OPCIONALES POR CATEGORIAS

Aparcamientos

Solucion de gestion y monitorizacion
de los aparcamientos que ofrece
informacion en tiempo real e historica
a los usuarios conectados a la App del
turista. Incluye informacion sobre
aparcamientos accesibles.

Gestion de objetos
internos de ciudad

Sistema para la adquisicion, gestion e
intercambio de los datos de |os
objetos internos de la ciudad
vinculados a la actividad turistica con
el sistema central del DTI.

Gestion de zonas verdes

Optimiza la gestion diaria de zonas verdes mediante
el conocimiento en tiempo real de su estado:
sistema de riego inteligente, consumo de aguaq,
optimizacion de recursos humanos y materiales.

SEGITTUR
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CLASIFICACION DE MODULOS OPCIONALES POR CATEGORIAS
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- Sistema de -
inteligencia turistica

Formacion de desarrollo de producto (LMS) Pulsera inteligente Gestor de incidencias del sistema
Plataforma de gestion de aprendizaje disenada Wearable equipada con Herramienta para la deteccion,
para la formacion a distancia o presencial a chip de radiofrecuencia registro, analisis y resolucion de

todo tipo de profesionales para la mejora de las que permite localizar @ incidencias y fallos del sistema que se

competencias digitales de las empresas los portadores de |la producen en cualquier componente

(creacion de producto...). pulsera. tecnoldgico desplegado por el DTI



SEGITTUR

turismo e innovacién

CLASIFICACION DE MODULOS OPCIONALES POR CATEGORIAS

Sostenibilidad

ambiental

Huella de carbono

Permite calcular la huella de carbono del
impacto del turismo en el destino en tres
dimensiones: huella del turista, huella de la
empresa y huella del total de la actividad del
destino. La solucidon identifica las dimensiones
clave para la mitigacion.

Medicion de pardmetros ambientales

Medicion en fiempo real de diversos
pardmetros ambientales como la calidad de
las aguas (de consumo y bano), polucion del
aire, contaminacion acustica, tfemperatura,

particulas en suspension, etc. para la foma
de decisiones preventivas y/o correctivas.

Participacion en circularidad turistica

Incentiva la participacion de los agentes del
destino para reducir el uso de energia, la
autoproduccion de energia renovable, el

consumo de productos locales y de temporada,
la reduccion generacion de residuos y su
reciclaje en las instalaciones turisticas, etc.
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CASOS DE USO / MODULOS ESPECIALIZADOS

— HOTEL
l ‘ Doo
S= ooo

ONTOLOGIA PARA MEDICION DEL HOTELES COMO MEDICION DE

EL SECTOR “CUSTOMER JOURNEY" PROVEEDORES DE IMPACTO
TURISTICO DEL TURISTA DATOS CRUCEROS

% @ el =2

METODOLOGIA DESAFIOS EN LA ACCESIBILIDAD MEDICION DE Turismo MICE
MEDICION IMPACTO GESTION DE LAS UNIVERSAL IMPACTO EVENTOS
ECONOMICO TURISMQ PLAYAS

e ) e

Enoturismo Medicién de flujos Turismo deportivo

B

Turismo cultural y Puertos deportivos

patrimonial

& £ B3

Turismo sanitario Intermodalidad Turismo ecuestre Turismo termal

T A0 -
¢ ° .
Turismo religioso Ciberseguridad en Ferias y Fiestas Mascotas

turismo




ESTRATEGIA DE
DIGITALIZACION
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04 EJEMPLO ROADMAP. IMPLEMENTACION DE MODULOS Y CASOS DE USO

La planificacion estratégica es fundamental para la digitalizacion de un destino. En funcion de la fipologia, del grado de madurez digital
del DTI, de los retos a los que se enfrenta y/o de su estrategia turistica, entre otros factores, se podria implantar el siguiente Roadmap:

¢ Digitalizacion del ¢ Promocion y marketing
destino y su ecosistema #12 App Turista
#22 Gestion del Destino DTI #10 Mdodulo de reserva online
#27 App autodiagnostico DT #14 Asistente virtual
#02 CMS gestor de contenidos #06 Landing Page
#04 Portal destino #07 Inteligencia de la gestion de la inferaccidon y fidelizacion
#23 APP participacion empresas turisticas #63 Encuestas a turistas
#01 Portal profesional #64 Reputacion online
#24 GIS #65 Percepcion ciudadana
#28 indice de madurez digital PYMES #05 Gesftor de campanas de promocion
#62 SIT #08 Motor de recomendacion en destino
#66 Explotacion de datos, previsidon y simulacién #11 Gestor de marketing por proximidad
#67 CM rendimiento DTI #20 Gestor de reclamaciones, quejas y sugerencias
#68 CM del destino para empresas #51 Enofurismo
#44 Ontologia para el sector turistico #52 Turismo deporfivo

B Vodulos comunes B Modulos opcionales B casos de uso
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EJEMPLO ROADMAP. IMPLEMENTACION DE MODULOS Y CASOS DE USO

La planificacion estratégica es fundamental para la digitalizacion de un destino. En funcion de la fipologia, del grado de madurez digital
del DTI, de los retos a los que se enfrenta y/o de su estrategia turistica, entre otros factores, se podria implantar el siguiente Roadmap:

¢ Infraestructuras y
servicios puUblicos
#29 Movilidad y fransporte
#30 Aparcamientos
#31 Gestion de residuos
#32 Seguridad publica
#33 Limpieza
#35 Gestion de objetos internos de ciudad
#41 Gestion de zonas verdes
#25 Gestion de activos digitales
#34 Servicios de informacion sanitaria
#38 Sensores y regulacion del alumbrado
#50 Accesibilidad universal

#49 Desafios en la gestion de playas

- Modulos comunes

Herramientas avanzadas que
mejoran la experiencia del turista
#09 Tourist Card

#15 Realidad Aumentada y Virtual
#16 Planificador de rutas y paseos
#17 Pulsera inteligente

#18 Cuaderno de vigje

#19 Gamificacion

#21 Digitalizacion de museos y espacios
culturales

#43 Medicion del Customer journey del turista

- Modulos

- Casos de uso

Sostenibilidad

#37 Huella de carbono

#39 Medicion de pardmetros ambientales
#40 Participacion en circularidad tfuristica
#55 Intermodalidad
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